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RESUMO

Até que ponto expressar a opinido online é um ato construtivo e benéfico? As
experiéncias dos usuarios nas redes sociais podem provocar impactos severos para a saude
fisica e psicoldgica dos mesmos. Tendo em vista esta provocagdo, o presente Trabalho de
Concluséo de Curso - TCC explora todas as faces do processo de construcdo da autoidentidade,
apresentando como cendrio principal as midias sociais digitais, navegando pelo caso da
influencer Sthefane Matos e os percalgos que a pressdo social advinda do Instagram lhe
trouxeram, colocando em pauta, de forma exploratdria e narrativa, a presenca do marketing
digital na influéncia que os usuérios possuem uns sobre 0s outros, na valorizacdo de um
determinado padrdo de beleza, na utilizacdo das midias sociais como profissao, bem como, 0s
perigos que o uso irregular da mesma carrega.

Todas as pegas desse grandioso organismo digital sdo essenciais para que tudo
funcione corretamente, de forma exploratéria e narrativa € mostrado quem sd0 esses
profissionais, quanto lucram, quais sdo os atributos necessarios para se tornar um, e de que
forma a funcdo desses profissionais provocam efeitos para os usuarios. Quem Sdo 0S novos
famosos que ganham popularidade de forca avassaladora em questdo de segundos? Em qual
degrau da cadeia do sucesso eles se encontram? Em qual velocidade eles alcan¢cam o topo? Qual
é o0 topo? E o que ele provém?

Perguntas e respostas pesquisadas, por meio de muito estudo e formularios
publicados online. O lado do usuario também é importante. O que ele pensa? E o que o afeta?
O presente trabalho textualiza as questfes comportamentais da liberdade de expresséo e quais
os fatores que trazem tanta seguranca em decretar o cancelamento virtual, findando nas

observou-se inerentes ao ciberespaco.

Palavras-chave: midias sociais, autoidentidade, Sthefane Matos, pressao social.



ABSTRACT

How constructive and beneficial is expressing your opinion online? Users'
experiences on social networks can have severe impacts on their physical and psychological
health. In view of this provocation, this Course Conclusion Paper - TCC explores all sides of
the process of self-identity construction, presenting digital social media as the main scenario,
navigating through the case of the influencer Sthefane Matos and the mishaps that social
pressure arises from Instagram brought him, putting on the agenda, in an exploratory and
narrative way, the presence of digital marketing in the influence that users have on each other,
in valuing a certain standard of beauty, in the use of social media as a profession, as well as ,
the dangers that the irregular use of it entails.

All the pieces of this great digital organism are essential for everything to work
correctly, in an exploratory and narrative way, it is shown who these professionals are, how
much they profit, what are the necessary attributes to become one, and how the role of these
professionals causes effects for users. Who are the new famous who gain popularity with
overwhelming force in a matter of seconds? Which step in the chain of success are they on?
How fast do they reach the top? What's the top? And what does he come from?

Researched questions and answers, through extensive study and forms published
online. The user side is also important. What does he think? And what affects you? The present
work textualizes the behavioral issues of freedom of expression and what are the factors that
bring so much security in decreeing the virtual cancellation, ending in the observed inherent to

cyberspace.

Keywords: social media, self-identity, Sthefane Matos, social pressure.
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1. INTRODUCAO

Em razdo da pressdo social imposta por meio da utilizacdo do Instagram, essa pesquisa
se justifica através do estudo das mudancas que ocorrem no comportamento do usuario apos a
frequente utilizacdo da plataforma mencionada, abordando os conceitos relacionados a
construcdo da autoidentidade, analisando a ideia de corpo perfeito na visdo das midias sociais
e virtuais e, exemplificar a importancia de analisar os ambientes de interacdes digitais com 0s
riscos e influéncias que os mesmos possuem, identificando como o0s usuarios constroem suas
identidades dentro do Instagram.

Para demonstrar com mais clareza os impactos que essa rede pode causar, sera utilizado
0 episddio ocorrido no més de fevereiro de 2020 com a influencer baiana Sthefane Matos. Esse
acontecimento se destacou ndo s6 por conta do acidente em si, mas também ao motivo que
levou a jovem a chegar a essa situacgdo, discorreremos sobre as causas que 0S consumo
excessivo de contetdos no Instagram podem interferir no cotidiano do usuério e na forma como
ele enxerga a si mesmo e ao outro;

No dia 09 de dezembro de 2020 a influenciadora postou um video no Youtube com o
titulo: como foi viver o pior momento da minha vida. Nessa plataforma ela comentou sobre a
cirurgia plastica que fez no nariz, bem como as graves complica¢cdes e 0 motivo que a levou a
fazer a cirurgia, sendo este, a razéo pela qual escolhemos ela para fazer parte dessa pesquisa.

Sthefane conta em seu desabafo que vivia bem com sua imagem, entretanto, buscava
sempre se enquadrar em um padrdo de beleza, o que a motivou a fazer uma rinoplastia, nessa
cirurgia a influenciadora além de passar por um p6s-operatério complicado, ainda teve que lidar
com as criticas destrutivas e com o autojulgamento.

A pesquisa entdo traz a tona o conceito de autoidentidade a partir de uma experiéncia
tragica e real com o intuito de mostrar a seriedade do tema e 0 qudo grave pode ser para 0s
demais usuarios da plataforma, realizando uma anéalise da forma como a visdo de corpo perfeito
proposto pelas midias afetaram a influencer Sthefane Matos. Para isso, sera utilizado os estudos
realizados durante o curso para a producdo de um documentério que dé visibilidade para a
desmitificagdo do corpo perfeito e que aborde o0 assunto com 0 peso que 0 mesmo Possuli.

Com isso, busca-se combater o impacto social que advém desse meio de comunicacao,
evitando casos que levem os usuarios a realizarem ac¢6es que os coloquem em risco e que, na
realidade, se originam da pressédo existente no Instagram e que podem ser trabalhadas para que
outras pessoas ndo venham a passar por momentos tdo complicados como o da influenciadora
Sthefane Matos.



2. METODOLOGIA

A pesquisa tem como principal caracteristica ser exploratoria de carater académico,
visto que tem como principal objetivo analisar de que forma o uso exacerbado da plataforma
do Instagram, bem como a sociedade influencia na demonstracdo dos padrbes expostos,
acabando por criar ou modificar determinados comportamentos dos usudrios ali presentes.

Segundo Gil (2007), uma pesquisa exploratéria visa proporcionar uma maior
familiaridade com o problema, com vista de torna-los mais explicitos e/ou construir hipéteses,
além de aumentar a familiaridade do pesquisador com o0 ambiente.

Para possibilitar o contato dos pesquisadores com 0s sujeitos da pesquisa, a influencer
Sthefane Matos e os usuérios da plataforma Instagram da cidade de Feira de Santana — BA,
foi escolhida também o método de pesquisa qualitativa, visto que se baseia em interpretacfes
de experiéncias, além de buscar compreender as ideias sobre o tema pesquisado. Segundo
Minayo (1995, p21-22) este tipo de pesquisa responde a questdes particulares, se preocupa nas
ciéncias sociais com realidade. Além disso, a pesquisa qualitativa trabalha diretamente com
os significados como os motivos, aspiracdes, valores, atitudes e crencas.

A pesquisa exploratoria constitui levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias com o problema pesquisado e anélise de exemplos que estimulam a
compreensdo do problema. Considerando que o estudo apresenta relacfes entre variaveis
especificas de um grupo - neste caso a condi¢cdo feminina atual no Brasil - a pesquisa também
pode ser definida como descritiva, além de possuir a coleta de dados, se caracterizando
também como pesquisa quantitativa, visto que precisaremos de dados concretos a modo de
embasar e comprovar o conteido bibliografico.

Para responder a questdo-problema desta pesquisa, foi utilizado formularios de
pesquisa, com 0s usuarios do instagram, estruturado com dezenove perguntas elaboradas a
partir da coleta de dados realizada acerca do tema proposto, bem como uma entrevista forma
semi-estruturada a influencer Sthefane Matos, onde ambos envolvidos possuem maior
liberdade para desenvolver as falas de acordo com o que a situacao exigir, ja que neste modo
de pesquisa ndo se é necessario seguir as ordens dos questionamentos. Marcone e Lakatos
(2011) Apud Ander-Egg(1978) definem a entrevista semiestruturada em categorias, € a “nao
dirigida” sera adotada para esta pesquisa visto que segundo eles “hé liberdade por parte dos
entrevistados, que poderd manifestar livremente suas opinides e sentimentos”.

Por efeito da pandemia do Novo Coronavirus presente neste momento, os formularios
de pesquisa foram aplicados de forma online, por meio da plataforma do Google — o0 Google

Forms — com uma perspectiva prevista de 76% de interacdo do publico, ja que a plataforma



se mostra um excelente meio de captacdo de dados, e a entrevista para a gravagdo do
documentério foi realizada de forma presencial seguindo todos os protocolos solicitados pela
OMS (Organizacdo Mundial da Saude).

3. FORMATO DOCUMENTAL

O século 20 foi marcado por diversos inventos e acontecimentos mundialmente famosos
que reverberam até os dias atuais, um deles € o surgimento do filme documentério, nascido
simultaneamente com os primdérdios do que conhecemos como cinema e tem participacéo direta
dos Irmaos Lumiére - August Marie Lumiére (1862 - 1954) e Louis Nicholas Lumiére (1864 -
1948). Misturando o que é real com o que ndo faz parte da realidade, a obra "A Chegada do
Trem na Estacdo" (1896) marca o inicio da producéo de filmes documentais, levante em debate
0 que € e 0 que ndo era ficcional em seu enredo.

Ferndo Ramos (2008) em seu livro “Mas afinal-- o que € mesmo documentario?" dialoga
sobre a difusdo das obras documentais, seu conceito e impactos e as primeiras apari¢cdes desse
tipo de filme no Brasil, Ramos salienta que a intencdo do autor carregada sobre a obra definira
a intensidade da parte ficcional da histéria e em qual direcionamento ela induzira o
telespectador a sequir.

O Documentério é uma producao artistica, via de regra um filme néo ficcional que em
uma de suas caracterizacfes € 0 compromisso da exploracdo da realidade. A documentério tem
de todos os tipos, documentario que registram a vida e obra de pessoas, artistas, personalidades,
que registram a¢des da populacdo, comunidades de grupos culturais, registram a histéria de
alguém, de manifestaces socais, entre outros. E um género que se utiliza de arquivos histéricos,
imagens, entrevistas com pessoas envolvidas e outros recursos, permitindo que ele seja
construido ao longo do processo de sua producdo. Antes de qualquer filmagem, deve se definir
o tema, publico-alvo, pesquisar sobre o tema, elaborar um pré-roteiro (as cenas, depoimentos e
relatos necessario), elaborar contratos de declaragdes para a concessdo de imagens e direitos,
isso é de extrema importancia e agendar as gravagoes.

Durante as filmagens, gravas as cenas 0s depoimentos e as entrevistas estabelecidos no
pré-roteiro, verificar se as cenas gravas estdo de acordo com o objetivo. Depois das filmagens,
edicOes das gravacbes com um roteiro de organizacdo de documentario que contenha uma
descricdo detalhada das informacdes necessarias, como: imagens, falas, créditos, edicdo de
imagens na sequéncia estabelecida e verificacdo final.

Segundo Bill Nichols (2001), existem 6 tipos de video documentério, o Poético, a

estética € mais robusta, expressivas, enfatizam na ideia de provocar sensag¢@es e impressdes do



que construir uma narrativa clara, todos os elementos incluidos sdo pensados detalhadamente
pensados de acordo com a mensagem que deseja transmitir, em um enquadramento alinhado na
locucdo com a producdo. Como por exemplo:

Victoria: Documentario que retrata o abuso sexual infantil. Dirigido por Davi Santana,

nele observamos a sintonia da narragdo com as filmagens.

Victéria (Documentario Poético)
1.277 visualizagdes - 9 de jun. de 2019

Figura 1: Captura de Tela do Video. Foto Reprodugdo/ Youtube

Documentario Expositivo, de certa forma se parece um pouco com o poético ele se
baseia em acontecimentos, fatos, o narrador em sua grande parte € apenas ouvido e ndo visto,
e 0 complementar sdo as imagens como forma de afirmacédo no que ha falado. Como exemplo:

Organicando, produzido por Lucas Silles, Marilia Wey, Pedro Mattar. Observamos o

efeito narrativo sobre a feira de frutas que ele filma, logo sendo a afirmacéo da narracdo dele.

Organicando - Documentério expositivo

891 visualizacdes - 8 de jun. de 2019 - Projeto académico. A proposta é um documentario expositivo sobre alguma
acdo para o meio ambiente sendo feita no estado de Sio Paulo.
MOSTRAR MENOS

Figura 2: Captura de Tela do Video. Foto Reproducéo/ Youtube

Documentario Observativo, € basicamente apenas registrar algo, movimento que mostre

a realidade, sem houver interferéncia e interagéo na filmagem. Como exemplo:



Sdo Paulo 30°, filmagens com cunho de observacdo da rotina dessa metrépole, a
correria, 0 metrd, e nele focaliza também em uma moca que logo que ¢ filmada saindo para o
trabalho, chegado no local e retornando para casa.

Sé&o Paulo 30° - Documentario Observativo Académico

1.305 visualizagdes - 2 de out. de 2017 + Por Helena Rocha, Julia Diament e Thais Barcelos
MOSTRAR MAIS

Figura 3: Captura de Tela do Video. Foto Reprodugdo/ Youtube

Documentario Reflexivo, é o0 que aguca a sua imaginacdo, lhe faz questionar se é real
ou ndo, apresenta um conceito a ser pensado, uma filosofia em forma de video. Tem como foco
maior fazer duvidar daquilo que Vvé, da representacdo de uma realidade que ndo é a realidade
propriamente dita. Como exemplo:

Documentario produzido por, Ana Gadelha, Marcos Victor, Taina Eloi, Rossana
Allogio e Fabrine Lisboa, video para refletir a condi¢cGes dos moradores de rua.

——

P Pl o) 517228

DOCUMENTARIO REFLEXIVO

154 visualizacdes - 16 de out. de 2020

Figura 4: Captura de Tela do Video. Foto Reproducéo/ Youtube



Documentario Performético, um pouco parecido com o poético, porque ele faz com que
0 publico seja conduzido pelo emocional, que mais se aproxima da ficcdo, combina o
imaginario e a realidade e trazendo também o proprio documentarista para o filme o tornando
personagem. Como exemplo:

O documentario de Lucas Alvarez, que faz a performance de sua vida e como foi a

trajetoria com o cinema.

Lucas Alvarez Vol.1 - Documentario performatico

1.118 visualizagdes - 29 de abr. de 2018  Meu auto documentario ou documentario performético, feito durante a
faculdade de cinema e audiovisual na Unisociesc.

Figura 5: Captura de Tela do Video. Foto Reprodugdo/ Youtube

Por fim o Documentario Participativo, que serd o que iremos trabalhar, ele envolve
entrevistas, depoimentos que mostram quem grava conversando com as pessoas que estdo sendo
filmadas, enfatiza a interacdo do cineasta com o personagem.

A ideia é mostrar a realidade de quem ja passou por algum procedimento estéticos em
busca de perfeicédo e no decorrer da entrevista dialogar sobre as consequéncias, e em busca de
influencer e questionar se sabe o poder que tem nesse mundo virtual, na expiracdo que outras
pessoas tem ao acompanhar sua rotina ao visualizar suas fotos. Todo enredo da filmagem sera

com foco nos depoimentos das pessoas e no dialogo do cineasta com a pessoa.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 A comunicacao e a construcgdo das pessoas

Para dar um primeiro passo na construcdo dessa pesquisa é preciso discorrer sobre o
que € comunicagdo, como se da a comunicagdo das pessoas e como ela é feita nos dias de hoje.
Falar sobre esses pontos é imprescindivel para que seja possivel visualizar de forma mais clara

0s meios que transformaram o ato de se comunicar em algo que pode ser prejudicial se usado



de forma nociva. Além disso, €é preciso analisar, ndo s6 o desenvolvimento dessa pratica, mas
como ela foi enraizada e naturalizada na sociedade.

N&o cabe aqui citar os primdrdios da comunicagdo, mas sim, algo mais pontual. Sendo
assim, é importante mencionar que a comunicacao tem um enorme poder de influéncia e esta
presente ndo sO na fala, mas também na imagem, nas expressdes faciais, na escrita, etc.
Bordenave (2017) afirma que a comunicacdo foi o canal pelo qual os padrdes de vida foram
transmitidos as pessoas e pelo qual as mesmas aprenderam a serem membros de uma
sociedade. Ter isso claro, contribui para o entendimento de que tudo pode passar uma
mensagem, tendo esta, o poder de moldar vidas e padrdes.

Além de possuir varias formas de se apresentar, a comunicacdo também dispde de
subdivisbes que estdo ligadas a inteligéncia humana. O psicologo Howard Gardner(1983) em
seu livro “Estruturas da Mente”, langado em 1983, reconheceu 7 categorias, sendo elas a
inteligéncia Linguistica, Musical, Logico-Matematica, Espacial, Corporal-Cinestésica e as
principais para essa pesquisa: as inteligéncias Pessoais.

Cada uma possui sua especificidade e traz para a comunicacdo uma forma diferente
tanto de receber a informacdo como repassa-la. Entretanto, ndo cabe aqui explicar todas, mas
sim, colocar em pauta a forma como o ser humano lida com a comunicagdo no que tange as
inteligéncias pessoais: intrapessoal e interpessoal.

Na comunicacao intrapessoal tem-se uma forma mais particular de se comunicar, visto
que ndo ha um outro individuo no dialogo, isto &, trata-se de uma conversagdo que uma pessoa
tem consigo mesma. J& a segunda, apresenta uma interacdo mais social, onde héa a presenca de
mais sujeitos. Com base nessas duas primeiras formas de comunicacao, € possivel perceber o
qudo importante elas sdo para o ser humano se definir como individuo. Enquanto uma
estabelece o aprimoramento pessoal, a outra contribui para a evolucdo e qualidade dos
relacionamentos em sociedade.

Esses tipos de comunicacdo trabalham juntas diariamente, visto que sempre havera
momentos de interagdo com outros individuos e momentos de solitude, dando espacgo para a
comunicacgéo intrapessoal. Atualmente essas ocasifes se apresentam de forma mais digital,
uma comunicacao interpessoal pode se da por um grupo de amigos no WhatsApp, uma reunido
via Google Meet, uma pagina no Facebook, etc. Ja a comunicacdo intrapessoal aparece
corriqueiramente de forma sutil e breve, podendo ser uma simples publicagcdo em alguma rede
social como o Instagram. Isto €, a comunicacao intrapessoal ndo se estabelece s6 em situagoes
de reflex@o ou autoconhecimento, mas também em momentos onde o ser humano pde o seu

ser fisico e mental em pauta com questionamentos comparativos acerca do mundo ao seu



redor.

Trazendo esse contexto para o Instagram, € nitido que as comparac6es deixaram de ser
um simples desconforto e hoje colocam a saude mental dos usuarios em risco. A instituicdo
de salde publica do Reino Unido, Royal Society for Public Health, em parceria com o
Movimento de Saude Jovem realizaram uma pesquisa acerca dos impactos das redes sociais
para a saude mental dos jovens. O estudo publicado em 2017 revelou que nos Gltimos 25 anos
os indices de depressdo e ansiedade aumentaram em 70% entre as pessoas de 14 a 24 anos.
Além disso, o Instagram foi mencionado pelos participantes da pesquisa como uma das redes
sociais que mais influenciam as emoc¢6es dos usuarios.

Essa forte presenca do Instagram nas vidas das pessoas se da pelo objetivo das redes
sociais. Atualmente, a comunicacdo digital ndo esta projetada s6 para interacdo, mas serve
também como um palco de apresentacéo, seja com objetivos profissionais ou pessoais. Tanto
0 Instagram quanto outros meios de comunicacao estdo dando espaco para que as pessoas
mostrem o que ha de melhor em neles e nas suas vidas. Esse tipo de iniciativa faz com que
haja um crescente na vulnerabilidade desses individuos, os deixando mais propicios a ndo
conseguirem lidar com o resultado do que foi exposto em seus perfis. Isto &, a depender do
que foi publicado, h& chances de trazer, ndo s6 pensamentos negativos, mas também acgdes
que geram problemas graves como depresséo e ansiedade.

Essa vulnerabilidade citada acima, esta intimamente ligada as caracteristicas culturais
e fisicas dos usuéarios, guiando o conceito de esteredtipo também para o meio digital. Segundo
o dicionario Michaelis(1998), temos o esteredtipo como uma imagem ou ideia que classifica
algo ou alguém de acordo com falsas generalizages. Isto é, o conceito da palavra se relaciona
com uma imagem que foi criada a respeito de determinado individuo ou grupo social que se
generaliza criando versdes, muitas vezes preconceituosas, a respeito dessas pessoas.

Logo, temos o preconceito como fruto do esteredtipo, sendo esse sentimento de como
as pessoas se sentem em relacdo a grupos estereotipados. Quando esse sentimento vira acao,
h& novos conceitos a serem tratados, o de discriminacdo e consciéncia. Afinal, o ato de
discriminar € feito de forma consciente e essa forma de agir acarreta prejuizos que muitas
vezes sdo irreversiveis, como o caso da influencer Sthefane Matos, que além de passar por
muitas complicacdes, ndo terd como reconstruir 0 seu nariz para voltar a ser como era antes
da cirurgia e nem podera apagar da memdria todo o sofrimento e ataques que sofreu nas redes
sociais.

Tendo em vista 0 exposto, é possivel perceber um pouco de como a autoidentidade se

déa dentro da comunicac&o. E como uma bola de neve, a soma das interagdes feitas através das



redes sociais, em conjunto com a vulnerabilidade que € estar em meio a esse universo
comparativo e preconceituoso chegam a comunicagéo intrapessoal, influenciando a forma
COmo 0S usuarios se enxergam e como eles se sentem em relacdo aos outros individuos. Esse
percurso faz com que as pessoas ndo se sintam parte daquilo que é visto como certo ou bonito
e, a partir desse pensamento, ela age como a jovem Sthefane, pondo em risco sua vida para se
encaixar em um padréo de beleza que ndo precisa ser seguido. Em suma, é preciso aprofundar
um pouco mais no que se diz respeito ao que € a autoidentidade, para que assim, seja possivel
compreender melhor como esses pensamentos se formam e como essas acdes estéticas se

estruturam.

4.2 Autoidentidade: o que €?

Segundo o site Brasil Escola (2016), auto identidade é a “formulagdo de um sentido
unico que atribuimos a n6s mesmos e a nossa relacdo individual que desenvolvemos com o
restante do mundo. ” Sendo assim, esse sentido se refere a como os individuos enxergam como
pessoa perante a eles mesmos, e ao outro. E uma bagagem que carregamos desde 0
nascimento, construindo o sentido de realidade, de personalidade. Todas as vivéncias fazem
parte de quem somos e da forma como vemos 0 mundo, molda as nossas caracteristicas e o
nosso comportamento social.

A percepcdo de vida de uma crianca ndo é a mesma de um jovem adulto, em processo
de formacdo avancada e de solidificacdo de personalidade. Nessa linha de raciocinio a auto
identidade de uma crianca ainda ndo ¢ “um Unico sentido”, sdo vdrios, de acordo com o que
ela vive e aprende. E a medida que os autores vivenciam as experiéncias cotidianas que lhe
causam mudangas, muda-se também o modo como enxergam a realidade. Por exemplo, a
realidade de um individuo em situacdo carceraria ndo é a mesma de um mesmo individuo em
situacédo de liberdade.

Leonardo e Gongalves Junior (2016) citam esse n6 e tentam exemplificar como a
percepcao da autoidentidade se relaciona com a ideia de geracéo da violéncia. Em uma das
passagens sao citados 0s processos identitarios, a alteridade e a justica social como vislumbres

do “reconhecimento da condi¢do humana no convivio social”. Ainda concluem que:

“Ainda nessa mesma linha, é mister refletir sobre a relagdo entre
sociedade e as emogdes. Acredita-se que se chegou nesse ponto de manifestagéo
negativa, pelas transformagdes sociais que ocorrem com base nas mudancgas ou
na preservagdo da cultura local, bem como a repercusséo disso na identidade
social, cultural e individual de cada ser, mutando o processo afetivo de todos, no



seu meio de convivio e nas interagdes coletivas.” (LEONARDO E
GONCALVES JUNIOR,2016)

A perspectiva identitaria do eu como individuo social remonta nos primordios, em
como o0 ser humano pré-histdrico se enxergava como “ser”. Os seus comportamentos ditados
pelo que estava ao seu redor, o comportamento dos animais e diversas formas de vida e de
modos de viver. Refletido com o espelho da atualidade, o comportamento do homem do
passado, a depender da época, ndo € tolerado em muitos cenarios sociais. Isso indica a
mutabilidade da autoidentidade, e 0 que isso infere na visdo do homem moderno como um ser
social e a concepcdo da sua existéncia e personalidade. A tomada de decis6es do individuo
perpetua derivando da sua base de escolhas moldados pelo seu comportamento e sua
individualidade desde o inicio dos tempos, também conhecido como “livre arbitrio”,
parafraseando os versiculos de Romanos, da Biblia Sagrada.

Todas as escolhas passam por um filtro particular, intimo e pessoal, para
posteriormente ser exteriorizado. Esse filtro € composto pela autoidentidade e suas vertentes.
De criancas a adultos, de jovens a idosos, todos os individuos possuem esse filtro — e 0 usam.
Ditando comportamentos, expressando opiniées, formando caracteristicas, lancando
tendéncias. Na contramao do 6cio, a autoidentidade prova a versatilidade do ser humano em
possuir inimeras personalidades. Mas se € Unica como possuir varias? A autoidentidade ndo
se resume apenas a personalidade, mas em sua formacao e a manutencéo de todas as diversas

caracteristicas do individuo, tanto no real quanto no virtual, onde as redes tem um grande

papel.

4.3 O conceito de perfeicdo

Ao se pesquisar a defini¢ao de “perfeigdo” no dicionario Dicio (2009) encontramos
que ¢ algo que se aproxima do “sem erros”, algo sem falhas. Porém o termo se torna algo
subjetivo por justamente possuir diversos significados a depender do contexto em que é
empregado, como por exemplo no cristianismo a perfeicdo é atribuida a Deus, ndo existe
perfeicdo fora dele.

A palavra origina-se do latin perfectio e que se refere aquilo que é perfeito, sem erros,
sem falhas, sem contradi¢fes. A perfeicdo caracteriza um ser ideal que reine todas as
qualidades e ndo tem nenhum defeito e que ndo possua qualidades a serem melhoradas, em
suma podemos dizer que o ser humano perfeito é aquele que néo falha, aquele que nao possui

defeitos, aquele o qual nada precisa ser mudado.



O termo “perfeicdo” perpassa historicamente pelo conceito desenvolvido por
Aristételes entelecheia (enteles, completo, telos, propdsito e echein, ter) o qual insinua que
algo feito por completo de forma continua e que tenha um propdsito é algo que alcanca a
perfeicdo.

J& Platdo (379 a.C), defende que o perfeito esta ligado a um “Mundo ideal” que seria
perfeito, imutavel e completamente original. Tudo que ha no mundo material é proveniente do
“mundo ideal”, como por exemplo uma cama que podemos Ver, sentir e deitar € uma copia
perfeita da que existe no mundo ideal, a diferenca entre as duas € que a do mundo material
pode- se transformar ou deixar de existir, j& a do mundo ideal continua da mesma forma, do
mesmo jeito.

Em contra partida Nietzsche (1869), ia contra os conceitos de perfeicao ja existentes,
ele alertava sobre os perigos de se tornar seguidor de um idolo, ja que as pessoas passavam a
viver em funcdo daquele modelo de perfeicdo que fora elegido com o passar dos anos.

De certa forma a filosofia de Nietzsche se faz presente e é atual, ja que presenciamos
diversos casos na histéria da humanidade, relatos e fatos de idolos, que impunham do seu
conceito de perfeicdo, alienando diversas pessoas, ocasionando guerras e mortes.

Este espelho da sociedade é presente nos dias atuais, vendo que um modelo de corpo
perfeito fora elegido, assim fazendo com que tudo que remeta a beleza possua este mesmo
padrdo, sendo assim, 0 consumo excessivo e continuo deste contetido, faz com que as pessoas

queiram seguir este padrao.

4.4 O instagram como ferramenta de visibilidade social

Podemos dizer que é da cultura do ser humano sempre buscar um meio de comunicacéo
ou exposicao para o proximo, desde 0s tempos antigos com pinturas, retratos e, partindo deste
principio, as redes sociais vieram para agregar valor a essa visdo de exposicao, principalmente
da imagem do ser humano.

As relagdes sociais sdo formadas pela constante tenséo entre incluséo e excluséo, como
cita Jos¢ Moura em seu texto, Humilhagdo Social, “O sabor, a alegria, mistura-se com o fel
da desigualdade, os sentimentos de que a cidade é fechada para os pobres” (Gongalves
Filho,1998, p.24) estar excluido nem sempre que dizer estar fora da sociedade, significa fazer
parte da sociedade, mas ndo usufruir do bem estar social. Sendo assim, fica a reflexao de que
o estilo de vida que a maioria das pessoas tem nas redes sociais se torna um objeto de desejo,
fazendo disso um padréo social a ser seguido, e vemos muito disso no Instagram, ja que a rede

social € mais propensa a exposicéo social do que as demais redes.



A plataforma do Instagram surgiu no ano de 2010, trazendo consigo o conceito de
compartilhamento instantdneo de imagens onde o usuario pode, além de compartilhar, curtir,
comentar tais fotos, adicionar filtros, compartilhar desde videos curtos até videos mais longos
dando dicas ou simplesmente mostrando um pouco do seu dia. Recentemente o aplicativo
integrou as suas funcionalidades o recurso de stories, que consiste em curtos videos e imagens
que sdo compartilhados com seus seguidores, ou ndao a depender do modo como seu perfil esta
configurado, por um periodo de 24 horas, 0 que vem entregando bastante engajamento entre
seus usuarios, ja que possibilita maior proximidade e interacdo entre as pessoas.

A plataforma ganha bastante espaco com o avanco tecnoldgico que vivemos, é uma
era dindmica onde ndo se é mais possivel viver sem o celular e muito menos sem 0 acesso a
internet, muitos ainda ndo possuem, mas a tendéncia € que todos tenham. Com isso as redes
sociais, bem como Instagram vem se popularizando cada vez mais, as interacdes sociais
acontecem com mais facilidade, muitas vezes, via plataforma do que pessoalmente, o que
aumenta a questdo da visibilidade da pessoa na rede. Sendo assim, o perfil do usuério, para
muitos, deixa de ser apenas um perfil qualquer e se torna uma vitrine pessoal, ou até
profissional. Ali mostra como se veste, como se posiciona acerca dos acontecimentos da vida,
demonstra seus interesses e os compartilha com diversas pessoas que também estdo fazendo
este mesmo tipo de compartilhamento.

De certa forma, as pessoas que estdo presentes na rede social tém contato com uma
enxurrada de contetdos e imagens que acabam criando associagfes, podendo ser elas
negativas ou positivas que vao desde o jeito de vestir e o jeito de ser, criando assim o jeito
“ideal” de ser. Sendo assim, 0 que ndo estiver seguindo aquele padrdo criado pelos préprios
usuarios, caracteriza exclusdo social.

Nao ¢ a toa que os famosos “virais”, que sdo determinados videos ou fotos que se
espalham dentre as redes sociais, fazendo com que outras pessoas fagcam, olhem e gostem,
proporcionam um engajamento enorme nas redes sociais.

No que se trata de marketing, esse alcance vem gerando novos empregos e um deles é
0 objeto de estudo de caso desta presente pesquisa, que sdo os criadores de conteudo,
popularmente chamados de digitais influencers.

De forma resumida, os digitais influencers séo pessoas que compartilhando contetido
na redes sociais, conseguem muitos seguidores e exercem influéncia sobre eles, entdo as
empresas Vém encontrando nessas pessoas a oportunidade perfeita de se conectar melhor com
0S seus potenciais consumidores, ja que os criadores de contedo conseguem manter uma

relacdo pessoal e social com seu publico, gerando assim credibilidade destes criadores de



contedo com a imagem dos seus produtos ou Servicos.

Segundo Barefoot e Szabo (2010, p.37) “Colocando de forma simples, marketing em
midia social é o uso de canais de midia social para promover sua empresa e seus produtos,
qualificando assim o marketing digital exercido pela forca e alcance da rede social, a empresa
e o criador de conteudo como uma forma de marketing viral ou boca a boca.

Desta forma a persuasdo funciona na maioria das vezes, visto que grande parte das
pessoas sente a necessidade de serem aceitos, de ndo serem os excluidos da sociedade e de fazer
parte de um grupo social ou até mesmo de ter determinado status social.

Segundo Torres e Neiva (2011, p.153) “Forgas e Williams (2001) enfatizem que todo e
qualquer comportamento interpessoal envolve alguma forma de processo de influéncia matua,
e que 0s grupos ou sociedades so existem e funcionam por causa das formas de influéncia social

efetivas, difundidas e compartilhadas.”

4.5 Marketing de influéncia

A era digital trouxe inumeros beneficios para a sociedade e para as marcas, um deles €
0 marketing de influéncia que consiste na unido e interagdo estratégica entre produtores e
criadores de contetudo com grandes publicos e relevancia nas midias para propagar produtos e
servicos, criando uma ponte entre o publico e a marca, ja que a imagem do influenciador digital
ficara atrelada a marca, trazendo identificacdo para quem o acompanha nas redes.

A vantagem de se investir neste método publicitario é o grande alcance e o retorno quase
imediato, em contrapartida com a publicidade tradicional. A producédo de contetido pela propria
marca também ganhou for¢a nos Gltimos anos, ja que se tem provado constantemente a eficacia
do marketing de influéncia.

E da cultura humana consumir produtos de acordo com recomendacdes e relatos da
familia e dos amigos, e esse habito continua 0 mesmo no mundo virtual, soma-se agora a
presenca ilustre do influenciador digital. Essa jogada de marketing alavanca o alcance da marca,
0 engajamento nas redes e a comunica¢do com novos publicos, uma prova social tendo como
base induzir as pessoas a falarem sobre o0 seu negdcio. Essa tatica se assemelha ao marketing
boca a boca ou também conhecido como marketing de indicacdo. A diferenca entre eles € o
motivo pelo qual o produto estd sendo falado, no marketing de influéncia ocorre o incentivo
monetario, ou seja, o influenciador recebe para falar sobre o produto e divulga-lo nas redes, o
publipost.

Cada vez mais famosos da televisdo e da internet faturam alto com a reprodugédo diéria

de contetido pago e divulgacdo de produtos. Muitos dos influenciadores digitais chegam a ter



mais de 100 contratos assinados com marcas de diversos segmentos. Produtos voam das
prateleiras, sites congestionam e estoquem esgotam em minutos ao tempo de um story postado
no instagram ou uma foto no feed. E consumo instantaneo. O modo como as marcas usufruem
da imagem do influenciador provoca uma onda de disseminacéo de conteudo patrocinado nas
redes.

Um exemplo recente e real é a cantora e ex-bbb Juliette. Favorita do publico, saiu
vencedora com 90% dos votos, a explosdo dela nas redes apds a vitoria no reality provocou
uma verdadeira demasia da artista em campanhas publicitarias, assim como o também ex-bbb
Gil. Em junho, a também advogada j& possuia contratos avaliados em mais de 2 milhdes de
reais, segundo o site RD1. Nas redes sociais a morena acumula quase 50 milhdes de seguidores.

Figura 6: (Imagem: Reproducdo / Instagram)
Agora conhecido como Gil do Vigor, o ex-bbb chegou a faturar mais em campanhas
publicitarias do que a camped do reality. Marcas como O Boticéario, Amstel, Motorola, Claro

Brasil, Santander entre muitas outras.

Figura 7: (Imagem: Gil para campanha do Banco Santander)



O também economista j& é visto como estrela do marketing e do entretenimento entre
as marcas, causando um alvoroco nas midias sociais em todo o pais. De acordo com o portal
Metrdpoles, o contrato com o Santander tem duracdo de 18 meses, somando 2,5 milhdes de

reais.

4.6 O profissional de midias sociais

O advento da internet foi um marco. Além de facilitar a vida, automatizar processos e
favorecer a comunicacdo répida, a internet também trouxe diversas novas profissdes e uma
delas é o Social Media. A expressao social media deriva do inglés "midia social", que é 0 uso
das plataformas online de interacdo com usuarios, criacdo e compartilhamento de contetido, em
diversas formas, de diversos modos e formatos. As principais midias sociais digitais sdo o
Facebook, Twitter e Instagram. O famigerado home office € um dos atrativos de quem trabalha
com essa area, podendo de quase todo lugar tendo um bom sinal de internet, um smartphone ou
um computador.

Conhecido como Social Media ou Analista de Midias Sociais €é o profissional que atua
no gerenciamento das redes sociais de uma empresa ou marca. Possui diversas fun¢bes como
planejamento de campanha, criacdo e postagem de conteudo, além de acompanhamento de
alcance. O profissional pode trabalhar para si mesmo ou em agéncias de marketing e
comunicacdo. O profissional que trabalha por conta propria é chamado de freelancer. E
importante ter a sua network, ou seja, sua rede de contatos, de clientes, pra garantir a chegada
de um novo publico. E preciso organizago e estratégia para ndo perder o foco e nem a qualidade
do servico prestado.

O valor de remuneracdo varia do tipo de contrato, de contetido e de funcdo. Numa
empresa normalmente o social media é remunerado com um salério fixo, ele é contrato na
fungéo determinada e recebe um valor base de mercado. O freelancer vai ganhar de acordo com
0 gue cobrar e 0 com a quantidade de clientes que conseguir gerenciar. Ele mesmo é a propria
empresa. Para se ter uma ideia em nameros, um social pode ganhar de um salario minimo a R$
2.014,00 ao més, segundo o site VAGAS (2021).

Normalmente um Social Media é graduado em cursos da area de comunicagdo como
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Cinema, além de profissionais das areas de
Administracdo ou Marketing, isso vai depender do seguimento da empresa, do que ela precisa
no momento, qual o objetivo dela no digital. Atualmente existem diversos centros educacionais
que oferecem formacao técnica ou especializada em artes e design grafico. Os precos variam

de acordo com a instituicdo e o tempo de curso. Existem diversos profissionais faturando alto
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com o marketing digital, ¢ para organizar tantas “cyberdemandas” ¢ necessario dominio no
gerenciamento de redes.

Frequéncia de leitura e percepcdo agil sdo habilidades que favorecem o profissional nas
suas funcBes. Conseguir perceber quando uma determinada situacdo pode se tornar viral dentro
das midias sociais e utilizar isso como forma de engajamento, além de possuir dominio na
escrita, por isso o habito da leitura se faz importante. O conhecimento ¢ a chave. E necessaria
uma analise de métrica do perfil do cliente. E preciso extrair dos feedbacks dos clientes e dos
seguidores qual conteldo mais engaja, qual conteudo estd sendo mais pedido e assim
sucessivamente. E uma carreira promissora e com muito contetido online para ser estudado,
guanto mais conhecimento e habilidade melhor. Com 0 avanco da tecnologia a necessidade de
um social media é fundamental para gerenciar uma empresa no mundo virtual.

Existem diversas ferramentas e plataformas para auxiliar o analista de midias sociais,
como o Canva, que s&o mais rapidas e com layouts prontos. E funcional e &gil, de facil manuseio
e com versdo gratuita, podendo ser acessado diretamente pelo site ou fazendo o download no
aplicativo, que também tem versdo para celular. Basta criar uma conta ou vincular com gmail,

Facebook ou Google+.
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Figura 8: (Imagem: Reproducéo / Canva)

O Photoshop é mais elaborado, sdo artes com um teor mais profissional. Nas redes
também tem sites e perfis direcionados pra essa area, com profissionais especializados em
ferramentas de midia, métricas, design e fotografia, por exemplo. E muito usado nas agéncias
de publicidade, precisa de um pouco mais de técnica e habilidade. A versdo paga chega a custar
R$90,00/més.
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Figura 9: (Imagem: Reproducéo / Photoshop)

O que ndo falta no mercado sé&o empresas a procura de profissionais qualificados, com
boa estrutura de trabalho e ideias brilhantes para fazer acontecer. Para 0s universitarios o sonho
do estagio é continuo, aprender mais na pratica e ainda ser remunerado, mas ha desafios e a
estrada para ser um profissional de sucesso possui muitas batalhas. Precisa ser visionario e
buscar sempre qualificagdo na carreira.

Como visto nas midias sociais, digital influencer sdo pessoas que passaram a produzir
vastas listas de contetudo em sua plataforma, cada qual em seu nicho especifico, seja de moda,
cabelos, jogos, humor entre outras diversidades. O influenciador tem um poder de persuaséo
enorme com o0 seu publico, porque quem acompanha a pessoa, acaba tendo um olhar de
admiracdo de confianca, ou seja, um conselho que um influenciador citar ou uma dica a pessoa
ird se obter disso para ela. E a pessoa que detém o poder de influéncia em um determinado
grupo de pessoas. Esses profissionais das midias sociais impactam centenas e até milhares de
seguidores, todos os dias, com o seu estilo de vida, opinibes e habitos.

Diante disso, é valido pensar que a partir do aumento de consumo de informacao e
produtos na internet, cresce a quantidade de influenciadores digital no meio de comunicacao,
0 que desperta a intencdo das empresas que visdo obter um retorno com o engajamento bom
do digital influencer.

O trabalho exercido pela categoria esta ligado diretamente nas decisdes préprias de
consumo, além de induzir a opinido de seus expectadores, ja que milhdes de pessoas se
conectam a eles por meio das redes sociais.

Quando comparado as propagandas tradicionais, as empresas que escolhem a
propaganda por meio de um ou mais digital influencer tende a ter um retorno mais certeiro,
visto que o seguidor e o influenciador possuem uma relagdo mais proxima, ja que para além
de realizar propagandas dos produtos e/ou servigos, o influenciador também expressa sua

opinido, 0 que traz ao seguidor uma sensacgéo de familiaridade e aproximacgao com o seu idolo.



Em raz&o dos fatos anteriormente abordados, temos a consequéncia de dois vieis com
0 poder de persuasdo que o influenciador se obtém, o lado proveitoso dessa profissdo digamos
assim, é que a empresa que detém o interesse de associar sua marca a pessoa ird obter bons
resultados para a sua empresa. E o desagradavel, que possa acontecer em uma citacdo de
exemplo que ocorreu com uma digital influencer Virginia que anunciou, em suas redes sociais,
o0 smartphone e informou os dados da loja para adquiri-lo. A mulher, entdo, entrou em contato
com 0s anunciantes e fez o pagamento do iPhone. Porém, ndo o recebeu e depois descobriu
que a promocéo se tratava de um golpe aplicado em todo o pais. Ela entdo foi a Justica,
representada pelo escritério Sérgio Machado Advocacia. Em sua defesa, a influenciadora

argumentou que se tratava de culpa exclusiva da autora.

““‘Segundo o juiz leigo, a atividade normalmente desenvolvida por
Virginia Fonseca implica expor produtos de terceiros & venda. Nisso, 0s itens
ficam sob sua chancela e "indiscutivel influéncia". Afinal, sem a influenciadora
digital, a autora ndo teria comprado o celular, pois soube da oferta por meio das
redes sociais de Virginia. Como se trata de uma atividade habitual, que gera

lucros a influencer, ela responde pelos danos decorrentes, avaliou o juiz’’
(REVISTA CONSULTOR JURIDICO, 21 DE AGOSTO DE 2020)

Entdo se tornar um influencer tem uma suma importancia enorme dentre suas
influéncias de consumo materiais como também em suas atitudes, os influenciadores tém um

papel importantissimo de dar bom exemplo, divulgar e, ndo sé isso, mas viver isso.

4.7 Quem é Sthefane Matos

Natural do bairro de S&o Caetano, em Salvador na Bahia, Sthe, como Sthefane Matos
é carinhosamente chamada por seus seguidores, é Youtuber e também uma das influenciadoras
digitais de maior repercussdo e popularidade na internet. Com seus 22 anos de vida, ¢ a mae
carinhosa de um menino, o pequeno Apolo de 2 anos. Ficou nacionalmente conhecida atraves
do seu canal conjunto no Youtube, criado em 2015 apenas por diversdo com Abner Pinheiro,
com quem manteve um relacionamento fruto de uma amizade que comegou no ensino médio,
mas que teve um término conturbado e polémico, vindo a publico no inicio de 2020 apés
Matos publicar diversos storys no Instagram expondo traicdo do entdo companheiro,
viralizando na web.

A vida do ex-casal também virou pauta em diversos veiculos de midia em todo o pais

quando Abner divulgou que ndo era pai biologico do filho da youtuber. O influenciador



desativou as redes sociais apds o episddio e deu um tempo na comunica¢do com todos 0s seus
conhecidos, inclusive a familia que, preocupada com a situacdo, promoveu uma intensa
movimentacao na internet para localiza-lo. De acordo com matéria no site do Jornal Correio,
o nome do influenciador teve pico de buscas no Google nos 3 primeiros dias do ano e a matéria
relatando o caso teve mais de 738 mil acessos.

Ap0s toda essa onda de notoriedade, a influenciadora, que atualmente namora o
também influenciador e empresario baiano Victor Igoh, mantém seu canal individual no
Youtube com mais de 3 milhdes de inscritos e 134 milhdes de visualizagbes. No Instagram
alcancou a marca de 9 milhdes de seguidores, onde compartilha seu dia a dia de mée de
primeira de viagem, criando contetidos de dicas do mundo da moda, empoderamento feminino
e maquiagem. Colecionando campanhas para grandes marcas como Americanas, Pampers e
Salon Line, passou por uma situacdo chata e delicada ap6s comprar manséo, fruto de muito
trabalho e esfor¢o, em condominio de luxo, onde mora em Salvador. A propriedade, avaliada
em 3 milhdes de reais, foi palco de polémica quando a Youtuber, ao realizar uma atividade
corriqueira e nada incomum, foi criticada por vizinhos. Imagens registradas por um drone
mostram roupas penduradas no varal da area externa da residéncia. A invasdo de privacidade
foi notificada por Sthefane a administracdo do condominio para que fossem tomadas as
medidas cabiveis.

“Me senti bastante constrangida. Invadida mesmo. Sou mulher ¢ moro s6 com
meu filho, que é um bebé. Temos direito a nossa privacidade. Em todo lugar, ha
variados tipos de pessoas. Ja recebi muito carinho aqui na casa nova, até de
criangas, que pediram para tirar foto. Mas sei que pode ter uma ou outra pessoa
que vai torcer o nariz para uma filha de Sdo Caetano que chegou na vizinhanga."
(STHEFANE MATOS PARA A REVISTA QUEM, JUNHO DE 2020).

Figura 10: Sthefane comemora compra da sua casa. Foto: reproducdo/instagram.



O fato que tomou uma grande repercussao na midia sobre a influenciadora foram as
complicacdes que ela sofreu depois de realizar uma rinoplastia, procedimento de alteracéo da
estrutura nasal que virou febre nos ultimos anos. A jovem fez o procedimento em fevereiro de
2020, em S&o Paulo, tendo que refazer apds alguns meses para corrigir os problemas que
surgiram no pos-operatdrio. Em video postado no seu canal, Matos relata todo o sofrimento e
as dificuldades que enfrentou e que mesmo sendo muito vaidosa desde sempre um dos motivos
pelos quais resolveu fazer a cirurgia foi em razao da pressao social nas redes e a necessidade
de se encaixar em um padrdo. “Fui dormir num dia e acordei no outro, o nariz completamente

aberto e a cartilagem exposta”, relata a influenciadora.

i

Figura 11: Sthefane depois de algumas semanas apds a Ultima cirurgia. Foto: reprodugdo/Y outube.

A pressao estética sofrida pela influencer € reflexo do comportamento nocivo de alguns
usudrios das redes sociais. Comentarios maldosos e criticas desconstrutivas fazem parte das
atividades diarias de muitas pessoas nas plataformas de comunicacéo digital social. Exemplos
de comportamentos como esse s6 intensificam o fato de que muitas vezes as redes sociais sdo
palco de geracdo de traumas. As redes em si ndo possuem culpa nisso, mas si 0 comportamento

de quem utiliza de forma nociva.

Figura 12: Sthefane antes e depois das cirurgias. Foto: reprodugéo/Instagram/Arquivo Pessoal.



4.8 A relagdo de Sthefane Matos com o Instagram

A influenciadora baiana Sthefane Matos conquistou uma grande audiéncia nas redes
sociais e com isso também vieram a realizacdo de grandes sonhos, como a casa propria da
morena. A relacdo direta com as redes comecgou desde o seu canal no Youtube com o ex-
companheiro, também influenciador baiano, Abner Pinheiro. Apds o término e as intensas
polémicas Sthe se consolidou em sua carreira no mundo digital.

Reunindo todas as redes soma mais de 10 milhGes de seguidores que acompanham
diariamente o seu dia a dia de blogueira, noiva, empresaria e 0 mundo da maternidade. A mae
do pequeno Apolo, de quase 2 anos, tem faturado alto com todo o seu alcance no Instagram.
Segundo o portal de noticias Aratu ON, Matos recebe a bagatela de quase 50 mil por pacote de
postagem incluindo post no feed e nos storys. Marcas como La Roche-Posay, Salon Line e
Garnier sdo algumas das que desembolsaram para a influencer divulgar seus produtos.

Sthefane é mais voltada para a imagem, ou seja, a propria Sthefane como empresa. A
maioria dos seus trabalhos sdo voltados para a moda e beleza, 0 mundo dos cosméticos e

cabelos.

@ sthefanematos % = Seguindo

@ sthefanematos @ Equipe, nada melhor

\. do que um produto ultraleve como a
gente pra nos acompanhar em todos os
momentos! #HydraOX da
@larocheposaybr protege nossa pele
sem irritar, deixando aquele toque
aveludado que a gente ama e com um
acabamento invisivel, feito pra todos os
tons de pele &) E s6 no més de outubro
vocé garante a protegdo que a sua pele
precisa com 10 reais de desconto na
@drogaraiaoficial . Ndo esquece de
consultar seu dermatologista, viu?
#larocheposaybr | Publicidade
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Figura 13: Sthefae em postagem divulgacéo de produto da La Roche-Posay Brasil.
(Imagem: Reprodug&o / Instagram)



Ela também mostra o seu dia a dia e indica bons lugares de hospedagem. Nos ultimos
meses a morena tem viajado bastante a trabalho, principalmente para a grande S&o Paulo, e por
isso agora é dona de um apartamento na cidade, fato compartilhado em suas redes sociais. A
ultima grande feita da personalidade foi um projeto para o Sdo Paulo Fashion Week, agora ela
€ a mais nova colaboradora e porta-voz do evento. Ela posou para um dos fotdgrafos mais
ilustres do pais, o Miro. Caracterizada de Maria Bonita pelo styling Paulo Martinez, esbanjou

beleza e muita personalidade.

Figura 14: Sthe Matos (Foto: Divulgagéo/ Miro)

Chamados de Equipe da Sthe, o fandom da criadora de contetdo é bem engajado e a
interacdo com eles também chama atencdo. Sempre carinhosa, faz questdo de responder
diversos comentarios em suas postagens e chegou a criar recentemente um canal no Telegram
para ficar ainda mais préxima dos seguidores. Sem dividas nenhuma é um prodigio, e 0 sucesso

s6 aumenta a cada dia.

4.9 Como o instagram influéncia na autoidentidade dos seus usuarios?

Narcisismo é um termo que se encaixa bem no tépico em questdo. Segundo o dicionario
Michaelis(1998), a palavra esta relacionada a paixao pelo proprio ego e a autoadmiracdo. Como
jafoi mencionado, uma das principais func¢des das midias sociais € o compartilhamento de fotos
e videos, sendo estes, em sua maioria, conteldos que mostram a imagem dos usuarios. No

Instagram, o autorretrato € amplamente valorizado, isto &, as pessoas presentes nessa



plataforma estdo imersas em uma gama enorme de fotografias. Retratos que refletem um corpo
ideal, um trabalho invejavel, uma vida perfeita, etc.

Lidar com essa carga de conteudo torna a comunicacéo interpessoal toxica e traz a todo
instante a sensacdo de comparacéo, interferindo e influenciando na autoidentidade dos usuarios.
Trifiro (2018, p. 15) comenta que estudos recentes mostram efeitos positivos e negativos acerca
do uso do Instagram na auto avaliacdo e nas relacdes interpessoais. J& Verduyn et al (2017, p.
290) aponta que, por um lado, o que pode suprir a necessidade de pertencer a um meio social
altamente popular, pode também ser uma fonte de pensamentos prejudiciais e perigosos,
construindo formas negativas de como o individuo enxerga a si mesmo.

Se tratando da comparacdo social, para que ela seja construida se faz necessario
informacBes sobre outras pessoas, e has midias sociais ndo é preciso muito esforco para ter
acesso a esses dados. Sendo assim, a comparacao pode ser feita numa escala sem precedentes,
acarretando sentimentos como inferioridade e ressentimento por aquilo que é desejavel, porém,
quase inalcancavel.

Ter em mente essa perspectiva das midias sociais, faz com que seja possivel ver de
forma mais clara como a autoidentidade é moldada a partir das vivéncias humanas, sendo elas
virtuais ou ndo. Segundo Cramer e Inkster (2017) quando se trata do meio online, essa
construcdo é feita, em muitos casos, de forma negativa, ligada a frustacdo de ndo conseguir
alcancar certos padrdes impostos pela sociedade. Nesse sentido, 0s usuarios estdo expostos a
conteddos que podem influencia-los a acfes desnecessarias e prejudiciais, além de criar uma
evolucdo gradativa da autocritica.

A Real Sociedade de Saude Publica do Reino Unido e a Universidade de Cambridge
(2017) fizeram um estudo sobre a satide mental e bem-estar dos jovens em meio as redes sociais.
Tal pesquisa levou a concluir que os usuarios de 14 a 24 anos que passam mais de duas horas
por dia nas midias sociais tendem a sofrer problemas de salude mental como sintomas de
depressdo, ansiedade e angustia. Para aqueles que ndo enxergam o perigo do uso intenso do
Instagram e seus semelhantes, estdo propensos a terem uma queda progressiva nos indices de
bem-estar e salide mental, visto que ndo havera alteragdo no modo de uso das midias sociais.

Além da situacdo acima, o uso do Instagram traz a tona um ponto que pdem em risco a
saude fisica e psicoldgica das meninas e mulheres. Uma das jovens que fizeram parte do estudo
conta que o sexo feminino é facilmente induzido a sentir que seus corpos ndo sdo bons o
suficiente, enquanto os usuarios utilizam de diferentes ferramentas digitais para modificar suas

imagens e transparecer uma estrutura fisica ideal, gerando uma busca e um desejo por um



padrdo corporal motivado ndo pelo bem-estar, mas pela comparacéo, inveja e presséo social

existente nas midias sociais.

4.10 Impactos da pressao social existente no Instagram

O debate sobre padrdo de beleza e pressdo social vem crescendo cada vez mais na
internet. As midias sociais tornaram-se uma grande rede de compartilhamentos de rotina, estilo
de vida, de dicas de moda e de produtos de beleza, e tudo isso € valido se feito com
responsabilidade. Segundo dados da We Are Social em 2020, mais de 4,5 bilhdes de pessoas
agora usam a Internet, enquanto os usuarios de midia social ultrapassaram a marca de 3,8
bilhdes.

A indGstria da beleza ¢ uma das que mais lucra com essa explosdo de
compartilhamentos nas midias. Nessas redes, até procedimentos estéticos viram moda e
acabam sendo normalizados por quem consome esse tipo de contetdo, os padrbes de beleza
geram comparacdo, 0 que consequentemente leva a pressao estética de mulheres. Por mais que
a pressao estética ndo seja uma forma de opressdo, mulheres acabam se sujeitando e, muitas
vezes, adoecendo por tais praticas, mesmo que inconscientemente.

Em uma era em que imagens sdo supervalorizadas e que padrdes foram construidos
historica e socialmente no imaginario popular, as redes sociais tornam-se uma via de mao
dupla. Saber filtrar informacdes e desconstruir pensamentos que foram naturalizados durante
toda a vida ndo é uma tarefa simples. E com o crescimento do uso de aplicativos como o
Instagram, milhares de pessoas em todo o mundo estdo ganhando muito dinheiro fazendo
publicidade para marcas, ditando padrdo de beleza e acirrando o clima de competicdo em
relacdo a aparéncia e a estética, o que tem gerado uma forte pressao nos usuarios. Inclusive,
tal pressdo levou o Instagram a ocultar o nimero de curtidas nas publicacGes da plataforma,
como uma tentativa de diminuir o clima de competicdo entre 0s usuarios para que eles se
sintam mais livres para postarem seus conteudos.

Entretanto, a satisfacdo corporal esté ligada as comparacGes existentes no meio virtual,
isto porque os usuarios tendem a desenvolver uma estrutura fisica ideal a partir das comparacoes
feitas de seus corpos e dos outros. Essas analises levam os individuos a encarar uma realidade
onde seu corpo nado se encaixa no padrao existente nas midias sociais, provocando uma pressao
que acarreta momentos de detrimento fisico e psicoldgico. Um estudo da Real Sociedade de
Saude Publica do Reino Unido em conjunto com a Universidade de Cambridge demonstra o

qudo grave pode ser a influéncia do uso exagerado do Instagram na vida dos seus usuarios. A



tentativa de se encaixar em um padréo de beleza leva a exposicao e essa atitude, nos meios
digitais, atrai comentarios de todos os tipos, incluido assédio. Um dos participantes do estudo
relata que o assédio no Instagram o levou a passar por momentos depressivos e de ansiedade,

estimulando a tentativa de suicidio e as lesGes em seu proprio corpo.

A influéncia e pressdo advinda do Instagram e de seus semelhantes ndo s6 causam
interferéncia na autoidentidade dos usuarios, mas envolve outros assuntos que pdem em risco
0 bem-estar e a salde fisica e mental dos individuos que fazem parte da plataforma. Trazer a
tona essas observagdes faz o episodio que Sthefane Matos chama de: “pior momento da minha

vida” em seu video no Youtube, ser mais compreensivo e melhor analisado.

4.11 O que levou Sthefane Matos a realizar o procedimento cirurgico?

No dia 9 de dezembro de 2020, Sthefane Matos compartilhou no seu canal no Youtube
um video de 21 minutos e 34 segundos contando detalhes sobre as cirurgias plastica que fez no
nariz. Segundo o Doutor Claudio Eulalio, o procedimento, chamado rinoplastia, consiste em
remodelar o formato do nariz. Seus objetivos podem variar entre a reducao das estruturas nasais,
expansao, podendo também servir para corrigir traumas no nariz ou simplesmente satisfazer
detalhes estéticos.

No video, a influenciadora relata que, em relacédo a salde, seu procedimento tinha um
objetivo puramente estético, mencionando ainda que se sentia bem com o seu antigo nariz, mas
que néo foi somente a beleza que a motivou a fazer a cirurgia. A primeira operagdo ocorreu no
inicio do ano de 2020, segundo ela, 10 meses antes da data que o video foi compartilhado.
Deixando claro o quéo dificil foi para ela aceitar a realidade dos transtornos causados pela
cirurgia e o quanto ela precisou de tempo para falar sobre o0 assunto.

Logo nos primeiros minutos do relato, Sthefane conta sobre a primeira rinoplastia:
“ficou um nariz muito curto, sem ponta, torto, um lado era menor que o outro. Assim, bizarro,
sabe? Deformado mesmo!”. Em seguida a jovem complementa mencionando como ficou sua
vida apos essa primeira cirurgia. Segundo ela, tanto dentro quanto fora das redes sociais ela
estava vivendo um caos. Trazendo a tona os conceitos de comunicacdo mencionados no inicio
da pesquisa: intrapessoal e interpessoal.

Durante esse periodo a influenciadora estava tentando se ver tranquila consigo mesma,
apesar do resultado da cirurgia e se esforcando para lidar com os comentarios externos, bem
como manter a relacdo com seus seguidores, visto que faz parte do seu trabalho se manter em

contato e interagir com as pessoas que estdo vinculadas ao seu perfil. No video ela relata que



sempre foi muito vaidosa e se sentia bem com seu corpo. Entretanto, isso mudou com a ma
conclusédo do procedimento cirdrgico. Apds esse episddio ela comecou a apresentar problemas
de autoestima e ndo conseguia mais produzir conteido para seu trabalho.

A recepcao negativa por parte dos usuarios do Instagram gerou comentarios como:
“Esse nariz ta cada vez mais horrivel como chamam isso de correcao?”; “ela publica stories
fingindo que esta achando esse nariz 0 méximo, as 2 rinoplastia dela foi um fracasso total. Esse
nariz ndo tem jeito mais ndo” ¢ “Vc quer voltar a ser a sthefany de antes, mais ndo tem como
vc fez plastica no nariz e seu nariz ficou feio e torto! De bonito vec s6 tem o corpo, o rosto nao.”.
Esses s6 sdo sé alguns dos milhares de comentérios altamente destrutiveis que a influenciadora
recebeu apds o procedimento. Se tratando de Sthefane Matos, toda essa repercusséo converteu
a rede social, que antes era um meio de trabalho, em um ambiente tdxico que vai contra a saude
mental do usuario.

A jovem lidou com essa falta de acolhimento por parte das midias sociais durante sete
meses. Apos esse periodo foi possivel realizar a correcdo no nariz. Nessa segunda cirurgia ela
se sentiu melhor em relacdo ao resultado e demorou para compartilhar com os seguidores sua
opinido sobre esse novo procedimento. Embora ela acreditasse que os ataques fossem parar,
nada mudou, as criticas negativas continuaram. A aparéncia de Sthefane chegou a ser pauta em
programas televisivos, ela ndo menciona quais, mas relata que criticavam o quanto ela estava
modificada e o resultado do procedimento.

Além de passar por uma gama enorme de opinides negativas, a influenciadora ainda
enfrentou complicacdes durante o segundo procedimento. No video ela descreve um dos piores
momentos pds cirurgia, sendo este, 0 momento em que 0s pontos do seu nariz se soltaram e 0
mesmo se via completamente aberto. “A cartilagem estava exposta, eu conseguia ver, foi muito
desesperador, todo mundo aqui em casa e tal viu, todo mundo ficou em choque junto comigo”,
conta a influenciadora. Junto a esse episddio, ela descreve a proposta do doutor para resolver
essa complicacdo pos-operatoria: “ele me explicou que o nariz abriu uma primeira vez, deu um
pontinho, abriu uma segunda vez, ele fez o procedimento, abriu a terceira vez, ele ndo tinha
como fazer a mesma coisa que ele fez ja que estava abrindo toda hora. E ele me explicou que o
que teria que ser feito era um enxerto de pele no local do nariz que abriu.” Enxerto, na fala da
Doutora Clarisse Bezerra, é a transferéncia de pedacgos de pele de uma area do corpo para outra.
No caso de Sthefane Matos, ela esclarece que as areas utilizadas foram a orelha e a parte de
cima dos l&bios.

Apds o procedimento a jovem ndo podia se comunicar por sete dias e foi recomendada

a manter um repouso total, para que 0os movimentos de fala e os esforgos fisicos ndo afetassem



0 posicionamento do enxerto. No dia de remover o curativo Sthefane comenta que, antes de
mostrar o resultado, o médico tentou confortar e tranquiliza-la quanto a vida dela daquele dia
em diante, mas de nada adiantou. Ao se ver no espelho a jovem se desesperou e se mostrou
completamente arrependida de ter cedido a essa motivacao de alterar a estética do seu nariz,
reforcando a ideia de que o mesmo ndo tinha nada a ser modificado, estava 6timo.

Com todas essas complicagOes e depois de se perguntar porque tudo isso aconteceu
justamente com ela, a mesma conclui que precisava passar por essa situacdo para aprender e
compartilhar com as pessoas que, se antes da primeira cirurgia, ela tivesse visto um video como
esse que ela fez, com certeza teria mudado de ideia e buscaria se amar e se aceitar da forma que
é, fugindo da tentativa de se encaixar em um padrdo de beleza imposto pela sociedade.

A histéria de Sthefane torna claro o qudo maleavel pode ser a construcdo da
autoidentidade. Nas suas palavras ela explica que ndo havia essa vontade de modificar a estitica
do seu nariz, apesar de sempre buscar estar mais bonita, devido a sua vaidade latente, mas ainda
assim, ndo pensava nessa possibilidade de rinoplastia até a pressao social existente no Instagram
pairar sobre o seu perfil na plataforma. Estar nesse meio de influenciadores digitais é estar em
uma vitrine, ndo como um produto que é comprado, mas para ser visto. Se expor a tal ponto
pode dar margem para diversas possibilidades, tanto boas quanto ruins. Em sentido positivo
temos como exemplo o lado profissional que é trabalhar para esse ramo digital, no lado negativo
ha as criticas e pressdes sobre 0 modo de ser e agir, bem como aspectos fisicos que, em alguns
casos, sdo moldados para se enquadrar no padrdo que € visto como atrativo pela sociedade.

Parte disso também esta relacionado a forma de se comunicar que esta em crescente nas
midias sociais: 0 uso das pessoas como marca. Isto €, os influenciadores como Sthefane, quando
sdo contratados por outras empresas para falarem dos seus produtos ou servigos, utilizam do
publico da contratada para veicular um parecer positivo sobre a contratante. Logo, o vinculo
aqui estd mais para uma relacdo entre marcas a uma associacao de entre marca e pessoa. Ndo
cabe aqui, ver apenas um consumidor falando de um produto, mas um individuo que possui
influéncia sobre diversos usuarios de uma plataforma amplamente utilizada. A base que esse
modo de veiculagdo se sustenta é que as pessoas confiam mais na opinido de terceiros a da

prépria empresa.

4.12 Uma viséo a partir do Marketing Digital.
O Marketing Digital se originou a partir de dois pilares: um deles é a invencéo da
internet nos anos 90, ja o outro esta relacionado a utilizacdo desse meio digital, por parte das

empresas, para alcangar seus objetivos comerciais. Diferente da publicidade e propaganda, que



estd ligada as marcas, empresas, etc. Que anunciam seus proprios produtos e servicos, o
marketing digital move o mercado trazendo a ideia de incentivo, discussao e retorno acerca da
experiéncia com uma determinada aquisicao. Essa nova forma de contato trouxe uma revolucéo
na relacdo de compra e venda.

O Marketing Digital possui diversas formas de atingir os consumidores, como exemplo
pode-se citar os e-mails Marketing, anuncios digitais, links patrocinados no google, dentre
outros. Com tantos modos, ha dois em especificos que sdo de muita relevancia para a pesquisa
em questdo: as midias digitais e 0 Marketing de Conteddo. A primeira esta relacionada as
estratégias usadas nesse meio para alcancgar os consumidores, tal como a utiliza¢do do Instagram
para captar potenciais clientes. Ja na segunda, Rafael Rez, em seu livro Marketing de Contetdo:
A Moeda do Século XXI, utiliza a definicdo do Content Marketing Institute para explicar do
que se trata 0 Marketing de Contetudo: “é uma técnica que cria e distribui contetdo de valor,
relevante e consistente, para atrair e engajar uma audiéncia claramente definida, com o objetivo
de encaminhar o cliente a tomar alguma ac¢ao que gere lucro.”

Isto &, se tratando de Sthefane Matos, conteudos relacionados a maternidade, dicas de
beleza e empoderamento feminino vao combinar bastante com os seus seguidores, logo, marcas
que dispdem de consumidores que apresente esses gostos, podem, além de produzir contedido
similares, realizar uma parceria com a influenciadora, gerando lucro para ambas as partes.

Todavia, para que grandes contratos sejam firmados, € preciso ter reconhecimento e
visibilidade na plataforma. Sthefane, no més de outubro de 2021, possui 9,2 milhdes de
seguidores no Instagram, 3,19 milhdes de inscritos e mais de 140mihdes de visualizacdo no
youtube. Com esses dados a influenciadora j& conquistou contratos com marcas como
Santander, Natura, Pampers, AliExpress, dentre outras. O publico que ela possui atualmente ja
estd bem consolidado e cresceu bastante ap0s os transtornos decorrentes da cirurgia, uma
matéria do PrNewswire, no ano de agosto de 2019, destaca informacdes sobre o nimero de
seguidores que ela tinha naquela época, isto €, 2 milhdes, revelando um crescimento percentual
de 450%. Tal expansdo pode se dar pelas estratégias empregadas por ela e seus colaboradores.
Fazendo com que a situacao que foi tragica se tornasse um contetdo de extrema relevancia para
0s seus seguidores e os demais usuarios da plataforma Instagram.

Don Edward Schultz (2017), professor emérito da Northwestern University de Chicago
(EUA) e idealizador do conceito de Comunicacédo Integrada de Marketing (CIM), em suas
palavras diz: “As pessoas querem ouvir histérias, mas as marcas ndo contam mais historias.
Elas estdo muito ocupadas com gimmicks, gizmos, aplicativos, celebridades, ofertas, pregos e

promocodes”. Diante disso, € possivel ver a estratégia de Sthefane, proposital ou ndo, em relagao



a seu procedimento cirdrgico. O que poderia ter sido somente um rinoplastia sem sucesso, se
tornou uma historia, ndo sé de superacdo, mas que ganhou visibilidade e transmitiu umas das
mensagens chave presente nesse estudo: o quéo forte é a influéncia das midias sociais sobre o
bem-estar fisico e psicoldgico dos seus usuarios. Como a propria Sthefane disse em seu video
no Youtube, se ela tivesse visto uma histéria como a que ela viveu, jamais teria escutado o que
a motivou a realizar a cirurgia: a pressao social.

Contudo, ndo cabe a este estudo dizer com quais intensdes a influenciadora propagou
todo o acontecimento, se houve de fato uma estratégia ou ndo, mas sim, abordar a realidade
vivenciada pela influenciadora em questdo e o qudo perigoso pode ser a méa utilizacdo das
midias sociais. Todavia, ha margens para a possibilidade de a visdo externa desse episodio ter
sido planejada, tendo em vistas os resultados obtidos por ela e os conceitos que tanto o
Marketing de Conteudo quanto o Marketing de influéncia trazem.

Diante do exposto, 0 Marketing Digital pode estar presente em todos os tipos de
situagdes, sejam elas boas ou ruins. No entanto, apesar da experiéncia de Sthefane ter rendido
tanta visibilidade e crescimento social, ainda assim prevalece a defesa por um ideal de bem-
estar fisico e psicoloégico no uso das midias sociais, tal como a construcdo de uma

autoidentidade que ndo seja baseada na ideologia de uma sociedade destrutiva.

5. PESQUISA
5.1 Entrevista

A presente entrevista se trata do procedimento metodolégico para a coleta de
informacdes e dados a respeito da finalizacdo do nosso trabalho, é de suma importancia realizar
uma pesquisa correta da entrevista pra obter os dados qualitativos, o professor Antonio Carlos
Gil (1988), afirma que ‘‘a pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. (...)”". O nosso objetivo €
captar o maximo de informagdes e compreender a agressividade que a rede social atinge em
nossa vida, e as possiveis consequéncias, elaborando uma pesquisa focalizada no assunto para
evitar que o entrevistado fuja do tema.

O questionario se inicia com a nossa apresentacdo, informando quem somos, qual
instituicdo estudamos, objetivo da pesquisa e como usamos os dados coletados, informando que
as respostas sdo de cunho confidencial, todas a perguntas serdo obrigatérias. Apos discorrer
sobre o que desejamos, logo abaixo o termo de consentimento Livre, se a pessoa se sentir bem
em responder ird concordar e logo em seguida da o procedimento, caso néo, é sé fechar a pagina.

As perguntas sdo de resposta unica, a intencdo é afunilar os nossos dados, perguntas com



resposta aberta para 0 nosso objetivo, poderiam trazer respostas muito varidveis, e como a
pesquisa foi encaminhada para diversas pessoas, a informagdes poderiam ficar muito amplas.
Focalizando em respostas Unicas, iniciamos o questionario e logo ao discorrer,
buscamos entender primeiramente o publico que estd respondendo, qual género, sua idade,
quantas horas passa acessando as redes sociais, se em meio desses acessos soube do caso de
Sthefane Matos, e compreender como esse estereotipo de padréo de beleza, dessa disputa por
ego presente na rede Ihe afeta ou ndo. Abordando também a necessidade de mudancas estéticas
em mesa de cirurgia, colocando sua vida em risco, apenas por estética, por aceitacdo, porque
ndo conseguimos olhar para nGs mesmo e nos aceitar como somos, quando olharmos no espelho
porque enxergamos algo feio, fora do padrdo, porque a busca de aceitacdo de outras pessoas €
maior que a nossa, essas questdes que iremos em busca da compreensao.
Utilizamos a plataforma do Google Forms, para a criacdo do questionario, € uma
ferramenta que permite criar formulérios virtuais, simples e sem burocracia o aplicativo é
didatico e uma boa opcdo pela praticidade e ainda mais em tempo de pandemia que ndo
podemos ter tanto contato com a pessoa em si, sendo compartilhado em forma de link ou

enderecado por e-mail, facilitando a possibilidade de um nimero maior de pessoas alcancgadas.

4.2 Analise de dados

O questionario contém 19 (dezenove) perguntas elaboradas acerca do assunto com o
intuito de saber 0 quanto as midias sociais influenciam na construcao da autoidentidade do ser
humano.

Foi aplicado de forma online, por meio do google forms, no periodo de 18 de outubro
de 2021 até o dia 25 de outubro de 2021, obtivemos um total de 116 respostas, destas pessoas
podemos observar que 75 pessoas se identificaram como mulher, 26 pessoas se identificaram
como homem, 3 pessoas se identificaram como mulher cis, 6 pessoas se identificaram como
homem cis, 2 pessoas se identificaram como cisgénero, 1 pessoa se identificou como nédo

binario, 1 pessoa preferiu ndo dizer e 1 ndo respondeu.



1. Qual o seu género?
115 respostas

@ Homem
@ Mulher
Homem Cis
@ Mulher Cis
@ Mulher Trans
@ Homem Trans
@ Néo Binario
@ Prefiro nzo dizer
@ Cisgénero

Gréafico 01 —Primeira pergunta do questionario. (Google Forms)

Dessa forma, podemos notar que a maioria dos que responderam o questionario foram
mulheres, que historicamente, possuem uma cobranca maior no quesito imagem e beleza. Na
segunda questdo, buscamos saber a faixa-etaria dos participantes, e obtivemos que 66 pessoas
se enquadraram entre 17 a 24 anos, totalizando 57,9% das respostas.

2. Qual sua faixa-etaria?
114 respostas

@ Menos de 16 anos
@ De 17 a24 anos

De 25 a 34 anos
@ De 35 a 55 anos
@ 55 anos ou mais

Gréafico 02 — Segunda pergunta do questionario. (Google Forms)

A pesquisa se concentrou em sua maioria com pessoas do reconcavo baiano, com 90
pessoas de Feira de Santana, e as outras 24 se dividiram em cidades como Santa Béarbara, Irara,
Senhor do Bomfim, e saindo da Bahia, podemos observar a cidade do Rio de Janeiro e Sdo

Paulo.

3. Em qual cidade mora?
114 respostas

60
49 (43%)

40
3(27.2%)

20

1 (0ROBOBONOBDAB%EE Bl (020 Fop02 { RN BO M OSBRI ORONOBONORDN BN

0
Amargosa Feira De Santana Feira de Santana. Rio de janeiro Senhor do Bonfim fsa
Conceigao da feira-... Feira de Santana (... Irara Santa Barbara $4o José do Belmo...

Grafico 03 — Terceira pergunta do questionario. (Google Forms)



A pesquisa visa atingir usuérios das midias sociais, portanto, fora de suma importancia
analisarmos a renda mensal de cada participante, visto que é necessario acesso a internet e 3,
principalmente, dispositivo mdvel como celulares ou tablets. Obtivemos 54 respostas na op¢ao

“de 1 a 2 salarios minimos”, totalizando 48,2% das respostas a questao.

4. Qual a sua renda mensal?
112 respostas

@ Menos que 1 salario minimo
. 1 a2 salarios minimos
3 a5 salrlos minimos
@ G a 10 saldrios minimos
@ Mais de 10 salarios minimos

Grafico 04 — Quarta pergunta do questionario. (Google Forms)

Ainda podemos analisar que 44,3% dos participantes da pesquisa responderam que estdo
cursando o ensino superior, como Visto no gréfico abaixo:

5. Qual a sua escolaridade?

115 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
‘ @ Ensino Médio Completo
. Ensino Supemor |HEO""\D\E[D

@ Ensino Superior Completo
@ Pos Graduagao

Gréfico 05 — Quinta pergunta do questionario. (Google Forms)

Ao colhermos essas primeiras informagdes, conseguimos tracar que 0 nosso publico
pesquisado se trata, em sua maioria, mulheres que possuem entre 17 a 24 anos que recebem em
média 1 a 2 salarios minimos mensais, que estdo cursando o ensino superior e residem na Bahia.
Seguindo a pesquisa, podemos analisar a partir das respostas, como as midias sociais impactam
nos participantes, a principio soubemos que 27% dos participantes demandam pelo menos mais

de 8 horas diarias nas midias sociais, e que a plataforma mais utilizada € o Instragram.



7. Qual rede social abaixo vocé mais utiliza?
115 respostas

pinterest, whatsapp, youtube
WhatsApp

Linkedin - WhatsApp
Whatsapp, se nao contar, In...
Whatsapp

Gréfico 06 — Sétima pergunta do questionario. (Google Forms)

Perguntamos se os participantes se em algum momento deixaram de postar alguma foto
nas midias sociais por conta da pressdo social em ter o corpo perfeito, e 80% das pessoas

responderam que sim, deixaram de postar alguma foto.

8. Ja deixou de postar alguma foto com receio do gue as pessoas iriam achar?

115 respostas

® sim
® Nao

Gréfico 07 — Oitava pergunta do questionario. (Google Forms)

Observamos também que a maioria das pessoas que responderam ao questionario,
concordaram que as midias sociais tem sim um peso no que se diz influenciar as pessoas a

realizarem procedimentos estéticos, como o que Sthefane Matos realizou.

9. Vocé acha que as redes sociais influenciam as pessoas a fazerem procedimentos estéticos?
115 respostas

@ sSim
@ Nzo
N&o sei opinar

Grafico 08 —Nona pergunta do questionario. (Google Forms)



E com isso nds quisermos saber o que seria dos participantes a visao deles em relacéo
a sociedade e a ideia de corpo ideal, e conseguimos notar dentre as respostas um padréo
definido, sendo ele corpo magro, atlético, de pele branca, simetricamente perfeitos, cabelos

lisos.

10. Para vocé o que a sociedade considera um corpo bonito ou ideal? Descreva em poucas
palavras.

105 respostas

0 estereétipo magro, porém, o corpo ideal é ter uma pessoa feliz dentro dele.
Um corpo definido

N&o me sinto muito a vontade em falar sobre

Nada de estrias, celulite ou gordurinhas

Um corpo que siga padrdes: magro, branco, narizinho fino, etc.

Brancos, corpos atléticos e rostos harmonizados

A sociedade ta envolvido naquela visdo de que o corpo bonito é o corpo magro, branco e cis, qualquer
coisa distante disso € menos aceita, excluindo a maioria da populagéo que € chamada de "minorias”

Barriga chapada, rosto bonito, Corpo definido.

Gréafico 09 — Décima pergunta do questionario. (Google Forms)

Entdo buscamos saber se, de acordo com a visao de corpo ideal a qual descreveram na
resposta anterior, aceitavam e tinham uma boa relacdo com o seu prdprio corpo e 57,9%
responderam que se sentem bem com seus corpos e 42,1% informaram que ndo sentiam, e
dessas pessoas, 38,6% informaram que ndo realizariam algum procedimento estético, enquanto
36,8% falaram que realizariam e 24,6% talvez fariam.

Para as pessoas que responderam positivamente a questao anterior, buscamos saber qual
procedimento estético elas realizariam e a grande maioria das pessoas fariam a Rinoplastia,

mesmo cirurgia que Sthefane realizou e teve complicacdes em seu pds operatdrio.

13. Se sim, qual o procedimento realizaria?
69 respostas

23(33.3%)

Bichectomi: IE— {13%)

6 (
N ———— A ]
ai

Gréfico 10 — Décima terceira pergunta do questionario. (Google Forms)



Mas fica a divida se essas pessoas que realizariam os procedimentos estéticos estariam
mudando seus corpos por vontade propria, por questdes de salde ou por querer se enquadrar
nos padrdes de beleza impostos pela sociedade, e 46,5% responderam que fariam o
procedimento estético por vontade particular, e ndo por imposicao da sociedade ou da midia.
Em contraponto, na pergunta que se sucedeu, buscamos saber se o participante acreditava que
as midias sociais influenciavam de forma negativa a sua autoestima e 58,3% responderam que
sim, reforcando o que abordamos nos topicos anteriores desta presente pesquisa.

Sendo assim, perguntamos também, se 0s participantes da pesquisa ja se deixaram
influenciar esteticamente e 58,3% informaram que ndo, ja os outros 41,7% que informaram que
ja, relataram que ja fizeram usos e medicamentos para emagrecimento, introduziram a sua
rotina dietas mirabolantes e até mesmo utilizar quimicas capilares por conta de pressdo sofrida

nas midias sociais ao postar uma foto.

16. Vocé ja deixou se influenciar por algo esteticamente?
115 respostas

@ Estilo de roupa

@ Néo fico sem camisa, por conta do ta...

@ Academia

/ Z @ No caso ja fui influenciada em relagzo...
— | Fotos de biquini.

@ Sobre minha barriga e eu esta gordinho
@ Alisar meus cabelos por enfrentar no...

@ Quis pintar o cabelo de loiro.

A23V

Gréfico 11 — Décima sexta pergunta do questionario. (Google Forms)

Ao conhecer um pouco mais sobre as escolhas de cada participante e entender como
para eles as midias sociais podem influenciar as pessoas a fazerem procedimentos estéticos no
intuito de encaixar em um padréo social, mesmo que para alguns participantes essa influéncia
ndo venha a calhar na vida deles.

Para afirmar esta informacgéo, perguntamos se 0s participantes achavam que o
constante aumento na procura e execuc¢do dos procedimentos estéticos estava ligado a

influéncia das midias sociais, e 96,5% responderam que sim.



17. Vocé acha que o aumento de procedimentos estéticos esta relacionado com a necessidade de

se encaixar em um padréo de beleza?
114 respostas

@® Sim
® Nao

Grafico 12 — Décima sétima pergunta do questionario. (Google Forms)

E perguntamos aos participantes se eles tinham conhecimento acerca do caso de
Sthefane Matos, onde 61,7% responderam que tinham conhecimento do ocorrido com a
influenciadora digital, e quisemos saber qual a opinido sobre o caso. Dentre as 64 respostas que
recebemos nessa pergunta, podemos ver que ha uma constancia onde os participantes acreditam
que a principal motivacdo para que Sthefane Matos realizasse a cirurgia que modificaria ndo s6
0 seu nariz, como a sua vida, veio da pressdo que ela sofria por ser uma pessoa publica e que
fazia uso de sua imagem para realizar campanhas publicitarias, pressdo essa construida pela

sociedade. Algumas dessas respostas nos chamaram atencdo por exemplificar exatamente isso.

“A busca incansavel pela beleza que foi construida através do tempo. Desde
revistas até as redes sociais hoje em dia, sempre ditaram o que era (é) bonito e 0 que ndo é, e
portanto determinando o que € um padrdo de beleza a ser seguido, desconsiderando toda a
particularidade e a diversidade de corpos e belezas.” (RESPOSTA EXTRAIDA DO
QUESTIONARIO. AUTOR DESCONHECIDO, 2021)

19. Caso na questéo anterior sua resposta foi SIM, nos diga o que acha sobre esse caso.

64 respostas

Que as pessoas deveriam parar de criticar as outras. Quer a rinoplastia tenha sido perfeita, quer ne,
sempre havera criticas e um padréo de beleza melhor

Uma situagZo imprudente para se adequar a um padrio estético necessario a vivéncia continua na rede
social em uma sociedade de consumo

Ela J era linda, deve ter muita inseguranca ou sofride muita pressdo para fazer isso
Ela ja era a perfeita nao precisava de mas nada

A busca pela perfeigdo custa carot

faz parte do processo

Sequir a risca o padrio de beleza que a sociedade cada vez mais téxica ests impondo, as vezes levando &
sérios problemas de saide e/ou até a morte.

N&o tenho opinido formada sobre este caso, mas acredito que a pressio da sociedade por um corpo -

Grafico 13 —Décima sétima pergunta do questionario. (Google Forms)



6. DOCUMENTARIO
6.1 Visao Original

Proposta de Documentario
1) Poético [anos 20]: reune fragmentos do mundo de modo poético — falta de especialidade,

abstrato demais.

2) Expositivo [anos 20]: trata diretamente de questfes do mundo histérico — excessivamente
didatico

3) Observativo [anos 60]: evita 0 comentario e a encenacdo; observa as coisas conforme elas
acontecem — falta de historia, de contexto [direto]

4) Participativo [anos 60]: entrevista os participantes ou interage com eles; usa imagens de
arquivo para recuperar a historia — fé excessiva em testemunhas, historia ingénua, invasivo
demais [verdade]

5) Reflexivo [anos 80]: questiona a forma do documentério, tira a familiaridade dos outros
modos — abstrato demais, perde de vista as questdes concretas

6) Performatico [anos 80]: enfatiza aspectos subjetivos de um discurso classicamente objetivo
— a perda da énfase na objetividade pode relegar esses filmes a vanguarda; uso excessivo de
estilo.

Dentre as opgOes, 0 Documentario Participativo, nos proporcionou o contexto planejado
da nossa idealizacdo e execucdo da filmagem, envolve entrevistas, depoimentos que mostram
guem grava conversando com as pessoas que estdo sendo filmadas, enfatiza a interacdo do
cineasta com o0 personagem.

Todo enredo da filmagem serd com foco nos depoimentos das pessoas e no didlogo do
cineasta com a pessoa. Buscamos mostrar que a verdade de uma entrevista € a verdade do
encontro entre quem filma e quem € filmado.

6.2. Entrevistados

Pessoas que aceitaram a participar da construcdo do nosso documentario:

Entrevistada 1: Andressa Lima, 18 anos, residente em Ibiquera — Ba, concluindo o
ensino médio. Desde de crianga ja ouvia algo sobre o seu corpo, ao passar dos anos isso foi se
tornando incomodo por ter um peso um pouco acima da medida, em certo periodo ja chegou
até desativar o Instagram por nao se sentir bem o suficiente para publicar alguma foto.

Entrevistada 2: Tamires Ribeiro, 28 anos, residente em Feira de Santana — Ba, formada
em Jornalismo, utiliza o seu Instagram para ajudar mulheres a alcancar seu empoderamento

sexual, uma mulher livre de todos os padrdes e tabu, utilizando sua midia social para que mais



mulheres percam certos tabus imposto pela sociedade, sua pagina @barttiras atualmente possui
13,8 mil seguidores.

Entrevistada 3: Luany Alves, 23 anos, nascida em Itaberaba - Ba, atualmente mora em
Feira de Santana, graduanda em Publicidade e Propaganda. Ap6s completar seus 16 anos
sempre se sentia inferior que as outras garotas que via pelo Instagram, tendo a iniciativa de
fazer vérias dietas mirabolantes encontradas na internet para emagrecer, ocasionando um
transtorno alimentar e bulimia nessa busca do corpo perfeito.

Entrevistada 4: Caroline Sampaio, 23 anos, residente em Itaberaba-Ba, gerenciadora de

fa clube de Sthefane Matos, no dia 31 de maio de 2021 realizou o seu encontro com a influencer.

6.3. Estrutura Geral

Tratando-se de um baixo orcamento e uma equipe reduzida contando ainda com as
dificuldades de encontros presenciais devido a Pandemia da Covid-19. Esses foram os aspectos
que percebemos ao realizar esse projeto.

1° momento: O Documentario se inicia em um estudio branco, centralizado na sala um
suporte de espelho oco, somente o molde, SoftBox ao redor iluminando, 2 personagens
convidadas apenas para aparecer neste momento, uma mulher com um corpo fora do ‘padrao’
olhando a outra mulher do outro lado do espelho, que ¢ uma influencer um corpo ‘padrio’
fazendo a encenacdo de estar gravando contetidos em seu celular, a cdmera circula entre elas,
som ambiente de frases de mulheres retiradas do Youtube falando sobre o corpo, com um fundo
sonora baixo da musica Pretty Hurts — Beyonce, aparece o nome do tema ‘“ A construgdo da
Autoidentidade nas Midias Sociais’’ com efeito de datilografia.

2° momento: Cena gravando a movimentacdo da equipe em conversas no telefone,
acertando o horéario com a primeira entrevistada que serd uma jovem de 18 anos, chamada
Andressa Lima, residente na cidade de Ibiquera, Andressa participou da nossa pesquisa e dentre
as perguntas, vimos que respondeu Sim, quando perguntamos se ja deixou de postar alguma
foto com receio do que as pessoas iriam achar, dentre outras questdes também, entramos em
contato e comegamos a entrevista ja concorda com a ela. Camera posicionada em angulo que
pegue a interacdo de Roberto (nosso colaborador) com a entrevista que esta em video chamada
atraveés do Google Meet. Em que conta como foi 0 processo de aceitacdo do seu corpo e 0s seus
receios de postar algo por se sentir reprimida.

3° momento: Combinamos um local de encontro arejado com a 2° entrevistada, Tamires

Riberio, 28 anos, residente em Feira de Santana. Na cena, duas cadeiras confortaveis, luzes,



camera posicionada um pouco atrds de Luany (nossa colaboradora) que realizou a conversa da
vez, focalizando assim na entrevistada logo a frente. A conversa com foco no empoderamento
feminino, na aceitacdo do seu corpo e como Tamires debate muito bem a opinido a esse respeito.

4° momento: O mesmo local de encontro da segunda entrevista, camera e luzes no
mesmo posicionamento, 3° entrevistada, Luany Alves, 23 anos, atualmente residente em Feira
de Santana, Marianna (nossa colaborada) conduziu a entrevista, conversando sobre essa pressao
estética causa na gente e como causou nela, as consequéncias de se ter deixado influenciar em
busca de um padrdo ocasionou em sua vida;

5° momento : Voltando para o encontro de chamada de video pelo Google Meet com a
ultima entrevistada que foi Caroline Sampaio, 23 anos, residente em Itaberaba, integrante da
equipe de fa clube da Influencer Sthefane Matos, acompanhou toda a sua trajetéria bem no
comeco da fama e ja realizou encontros pessoalmente, mantendo contato especial com a
propria, a entrevista foi pautada falando mais sobre Sthefane, na visdo dela como fa e como
ocorreu toda a histdria desse procedimento cirdrgico do nariz e demostrando sua opinido sobre.

6° momento: Finalizando a edicdo do documentario com os pedacos finais de cada
entrevista em que cada uma delas recebem um caixinha, pedimos para que tinham sido abertas
ao final de cada filmagem para pegarmos a reacdo de cada uma, a equipe organizou uma
lembranca de agradecimento por terem disponibilidade um tempo para ajudar nesse
documentério. Acima da caixa de mdf de diametro 20x20 cm, a seguinte frase ‘‘Aqui esta a
beleza ideal, abra.”” Ao abrir se deparardo com um espelho coloca no verso da tampa com a
palavra ““Voceé’’ coloca logo abaixo, dentro da caixa tem trufas e uma rosa. Finalizarmos a
filmagem com camera por tras de cada entrevista focando-as se olhando no espelho da tampa e
cheirando a rosa sorrindo.

7° momento: Edicdo de letreiros, créditos finais e agradecimentos.

6.4. Orcamento e Detalhamento Técnico

Para o desenvolvimento do nosso trabalho, utilizamos apoio financeiro préprio, através
da divisdo de custos nas despesas com deslocamento até o local de gravacdo em Feira de
Santana, equipamento e alimentacéo, a edicao foi elaborada pela préopria equipe. O ponto inicial
da gravacdo foi feito em um Studio, com a colocacdo de um molde de espelho retré de madeira
sem o espelho, apenas o suporte vazado.

Foi usada uma Canon T6i, 0 estabilizador para ndo manter a estabilidade ao circular em

volta da cena proposta, 4 SoftBox utilizadas bem posicionadas. Nas videos chamadas usamos



um notebook da Samsung i3, junto com uma webcam usb mini camera de visdo 360 0 com
microfone para a saida de audio usou uma mini caixa de som 2.0 para notebook 4W. Nas
gravacdes externas continuou a usar a uma Canon T6i, apoiada em um tripé, 2 SoftBox e

microfone de lapela para uma boa captagédo de audio nas filmagens.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, constatou-se que havia uma necessidade de
se por em pauta, devido a seriedade do assunto, as questdes ligadas a presséo social imposta
pelas midias sociais, em especial, o Instagram. Os motivos que levaram ao acidente recente que
ocorreu com a Influenciadora Digital Sthefane matos, reforcam ainda mais a necessidade de se
estudar a construcdo da autoidentidade a partir da comunicacao nos meios digitais em relacdo
a perfeicdo.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar a imposi¢do social na
construcdo da autoidentidade através da utilizacdo de fotos de autorretrato publicadas no
Instagram, tomando como base a digital influencer brasileira Sthefane Matos, sendo
apresentado por meio de documentario. Constatando-se que o objetivo geral foi atendido,
porque efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar que as midias digitais possuem influéncia
sobre a comunicacdo intrapessoal dos seus usuarios, ndo so alterando-as, mas podendo trazer
impactos irreversiveis, como se comprova com a o desfecho da rinoplastia da Influenciadora
Digital Sthefane Matos, motivada pela pressao social imposta pelo Instagram.

O objetivo especifico inicial era abordar os conceitos relacionados a construcdo da
autoidentidade, analisando a ideia de corpo perfeito na visao das midias sociais. Ele foi atendido
com base ndo sé nos quatro primeiros topicos, mas também nos resultados obtidos na pesquisa,
onde 80% dos pesquisados afirmam néo ter postado alguma foto com receio do que as pessoas
iriam pensar.

No segundo objetivo especifico, tem-se a necessidade de analisar como 0s usuarios
constroem suas autoidentidades dentro do Instagram. Para atingir esse objetivo foi discutido a
respeito dos impactos da pressao social existente na plataforma de estudo, demonstrando em
quais pontos a mesma influencia na autoidentidade dos seus usuarios. Tal discusséo se fortalece
na questdo dezessete da pesquisa usada na construcdo desse trabalho, que questiona se o
aumento de procedimentos estéticos esta relacionado com a necessidade de se encaixar em um

padrdo de beleza. De 114 respostas, foi obtido 96,5% de confirmag&o por parte dos pesquisados.



J& no terceiro objetivo, discorreu-se sobre as causas que 0S CONSUMOS excessivos de
contetdos no Instagram podem interferir no cotidiano do usuario e na forma como ele enxerga
a si mesmo e o outro. Para alcancar esse proposito, foi utilizado o tépico Como o Instagram
influéncia na autoidentidade dos seus usuarios. Atendendo o objetivo com questdes fisicas e
psicoldgicas, comprovando a interferéncia da plataforma na vida cotidiana e na satde e bem-
estar dos seus USUArios

Por fim, foi atendida a proposta de se analisar a forma como a visdo de corpo perfeito
oferecido pelas midias afetaram a influencer Sthefane Matos. No topico O que levou Stefhane
Matos a realizar o procedimento cirargico, tem-se detalhes a respeito do video publicado no
Youtube, que demonstra com fala e imagens, todo 0 momento perturbador que Sthefane passou.

Tendo em vista todo o exposto acima, tem-se claro e respondido o problema da pesquisa
em questdo. Que é Como a pressdo social imposta por meio da comunicacdo utilizada no
Instagram provoca mudangas no comportamento do usuario? As mudangas podem vir tanto
psicologicamente quanto fisicamente, sendo o caso de Sthe. Entretanto, de forma psicoldgica,
tem-se a falta de aceitacdo com o proprio corpo, por ndo ser semelhante ao padrdo de beleza
altamente valorizado pela sociedade e usuarios das midias sociais.

Diante de todo o contexto e da metodologia proposta percebe que o trabalho poderia ter
sido melhor explorado com a realizacdo de uma entrevista com a vitima em questdo, a
influenciadora Sthefane Matos. Todavia, ndo foi possivel realizar esse dialogo por conta do
Reality Show A Fazenda, que nessa edicdo de 2021, contou com a presenca da jovem. Também
ha barreiras quanto ao desenvolvimento do documentario, visto que ndo a permissdo por parte
da faculdade para producdes cinematogréaficas por conta da pandemia do Covid-19.

N&o havendo tais limitacGes, seria possivel uma exploracdo melhor do tema, bem como
uma credibilidade e visibilidade maior, haja visto a presenca da influenciadora e o
desenvolvimento de uma producdo audiovisual focada em um assunto que faz parte do
cotidiano de muitos brasileiros. Sendo assim, é interessante pensar na autoidentidade com um
conceito que engloba todos os usuarios das midias sociais, trazendo a tona pautas e exemplos
que evidenciem o qudo perigoso pode ser 0 mau uso das midias. Para que casos como o de

Sthefane Matos ndo voltem a se repetir por motivos banais.
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9. APENCIDES

Apéndice A — Modelo de Questiondrio:

Pesquisa sobre a Construcao da Autoidentidade nas Redes Sociais
Prezado(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a contribuir a esta pesquisa relacionada ao nosso trabalho
de concluséo de curso, somos alunos do 8 ° semestre do curso de Publicidade e
Propaganda, discente da Faculdade Anisio Teixeira, localizada em Feira de Santana. Os
resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos, sendo ressaltado que o
questionario € andnimo, na maioria das questdes terd apenas que assinalar a resposta que

esteja ao seu acordo.

O tempo em média para responder esse questionario é na base de 10 minutos ( ao

méaximo). Desde ja agradecemos sua disponibilidade e participacéo.

TERMO DE CONCORDANCIA
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) participante: Esta pesquisa é realizada de acordo com as recomendacoes
éticas. Ressaltamos que na divulgacdo dos resultados desta pesquisa, a identidade dos
participantes sera mantida no mais rigoroso sigilo. Neste sentido, pedimos que registre

sua concordancia na participacao da pesquisa no campo abaixo.

- Para CONCORDAR em participar desta pesquisa e responder as perguntas, marque a
alternativa SIM no campo abaixo. Para DESISTIR, definitivamente do procedimento,
basta FECHAR SEU NAVEGADOR. Agradecemos pela disponibilidade e aten¢éo!

( )SIM

1. Qual o seu género?
( ) Homem

() Mulher

( ) Homem Cis

() Mulher Cis

( ) Cisgénero

( ) Transgénero

(

) N&o Binério



() Prefiro ndo dizer

2. Qual sua faixa-etaria?
() Menos de 16 anos

( ) De 17 a 24 anos

( ) De 25 a 34 anos

( ) De 35 a45 anos

() Mais de 55 anos

w

Em qual cidade mora?

. Qual sua renda mensal?

) Menos que 1 salario minimo

4
(

( ) 1a2salarios minimos
( ) 3 ab5salarios minimos

( ) 6a10 salarios minimos

() Mais de 10 salarios minimos

. Qual a sua escolaridade?
) Ensino Fundamental Incompleto

) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

5

(

(

() Ensino Médio Incompleto
(

(

() Ensino Superior Completo
(

) P6s Graduacéo

6. Quanto tempo em média faz uso das midias sociais?

) Até 2 horas diarias

(

( ) Até 4 horas diarias
( ) Até 6 horas diarias
(

) + de 8 horas diarias



7. Qual rede social vocé mais usa, fora 0 WhatsApp?
( ) Instagram

( ) Facebook

() Twitter

( )Tumblr

8. Ja deixou de postar alguma foto com receio do que as pessoas iriam achar?
() Sim
( ) Nao

9. Vocé acha que as redes sociais influenciam as pessoas a fazerem procedimentos
estéticos?

( ) Sim
( ) Nao

() N&o sei opinar

10. Para vocé o que a sociedade considera um corpo bonito ou ideal? Descreva em poucas
palavras.

11. Se sente bem com 0 seu corpo?

( )Sim
( ) Nao

12. Realizaria algum processo estético para mudar algo em seu corpo?
( )Sim
( ) Nao

13. Se sim, qual o procedimento realizaria?
( ) Rinoplastia

( ) Bichectomia

( ) Lipoaspiracéo

( ) Lipo LAD 3D

( ) Harmonizagédo Facial



() Protese de Silicone

( ) Preenchimento Labial
( ) Toxina Botulinica

( ) Preenchimento Facial
( ) Abdominoplastia

( ) OUTROS:

14. Se fosse para mudar algo, mudaria por:
( ) Por vontade particular
( ) Para parecer mais bonito(a)

( ) Por motivo de salde

15. Tem a sensagéo que as redes sociais influenciam de forma negativa na sua autoestima?
( ) Sim
( ) Nao

16. Vocé ja deixou se influenciar por algo esteticamente?
( ) Nao

() Sim,

Se sua alternativa foi sim, nos diga::

O que?

17. Vocé acha que o aumento de procedimento estéticos esta relacionado com a
necessidade de se encaixar em um padrdo de beleza?

( ) Sim
( ) Néo

18. Tem o conhecimento sobre o caso da Digital Influencer Sthefane Matos? O fato que
tomou uma grande repercussao na midia sobre a influenciadora foram as complicagdes
sofridas ap0s realizar uma rinoplastia - procedimento de alteracdo da estrutura nasal que
virou febre nos Gltimos anos. A jovem fez o procedimento em fevereiro de 2020, em S&o
Paulo, tendo que refazer apds alguns meses para corrigir 0s problemas que surgiram no
poOs-operatorio.

()Sim
( ) Nao



19. Caso na questdo anterior sua resposta foi SIM, nos diga o que acha sobre esse caso.

Deixe seu e-mail para contato:

Agradecemos imensamente sua participacdo ao responder 0 nosso questionério. Sua

contribuicdo sera de suma importancia para a continuidade da nossa pesquisa.

Esperamos que em breve possamos disponibilizar os resultados obtidos ao longo desse

trabalho académico-cientifico aberto ao pablico.
Mais uma vez, nosso agradecimento por sua participacéo!

Att: Luany Alves, Marianna Silva, Roberto Almeida e Wianderton Moreira



